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Apresentacao

Apresentamos a comunidade universitario o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
— PDTI, instrumento que estabelece a governanca de Tecnologia da Informacao - TI da

Universidade Federal de Vigosa.

O PDTI ¢ um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo de recursos e
processos de TI, e foi elaborado pela comissdo nomeada pela Portaria n°1094/2011 e

composta por representantes dos trés campi da UFV.

O PDTI ¢ composto por cinco grandes Planos: de Metas, de Acdes, de Pessoas, de
Investimento e Custeio e de Gestao de Riscos, todos orientados pelos Objetivos Institucionais

estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2012/2017.

Compondo o planejamento institucional, o PDTI ¢ um documento orientador, utilizado
pela UFV para apoio dos gestores, proporcionando a integra¢do de solugdes e investimentos
para a area de TI da Institui¢do. Desse modo, o PDTI busca a otimizagdo de recursos e

aumento da eficiéncia para o alcance dos Objetivos Institucionais.

Temos certeza de que o PDTI, em conjunto com o PDI, Plano de Gestdo, Plano de
Desenvolvimento Fisico e Ambiental — PDFA e Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, trard
maior eficiéncia para a Universidade Federal de Vigosa, contribuindo para tornar o

planejamento um instrumento fundamental para a gestao.

Comissao de Elaboragdao do PDTI.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2012-2015

1.Introducao

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Universidade
Federal de Vigosa — PDTI/UFV. Ele define o planejamento, direcionamentos e investimentos para a
area de Tecnologia da Informacao - TI, alinhados aos objetivos institucionais descritos no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2012/2017, buscando o aprimoramento da gestao de TI da

UFV.

O PDTI/UFV abrange as atividades de planejamento de TI para os campi UFV — Vigosa -
CAV, UFV - Florestal - CAF e UFV - Rio Paranaiba - CRP, de modo a proporcionar integragao nas
solucdes e investimentos para a area de TI da Instituigao.

(13

Segundo Araujo ef al’, “o planejamento de TI pode ser entendido como um processo gerencial
administrativo, de identificacdo e organiza¢ao de pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas em
Tecnologia da Informagdo (recursos de TI), necessarios para apoiar a institui¢ao na execuc¢do do seu
plano de negocios e no cumprimento de seus objetivos institucionais”. A TI deixou de ser apenas
um meio para que os objetivos sejam atingidos, assumindo um papel de infraestrutura fundamental
para que isto aconteca. A TI por si s0, nao ha razao de ser, pois dentre seus papéis principais estao a
otimizacio de recursos e o aumento da eficiéncia para o cumprimento das metas institucionais. E
este o enfoque que deve ter a gestdo de TI na UFV. O desenvolvimento ¢ o emprego de novas
tecnologias devem estar sob a luz dos principios da eficiéncia, eficacia, efetividade e

economicidade.

1.1.Alinhamento Estratégico

O PDTI/UFV esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/2012-2017,
bem como ao Plano de Gestao da UFV 2012-2015. Além disso, o planejamento definido no PDTI
estd alinhado aos objetivos e metas da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo - EGTI
2011-2012, definida pelo Sistema de Administragcdo de Recursos e Informagao e Informatica - SISP

do Ministério do Planejamento.

' Guia Pratico para Contrata¢do de Solugdes de Tecnologia da Informagdo, v1.1 — 2011, pag. 14
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1.2.Abrangéncia e Periodo

Esta ¢ a primeira edi¢ao do PDTI e possuird o prazo de validade de quatro anos com revisdes
anuais. Este documento subsidiara as decisdes de Tecnologia da Informacdo para os campus de

Vicosa, Rio Paranaiba e Florestal.

1.3.Equipe de Elaboracao

Este documento foi desenvolvido pela Comissao constituida para Elaboragao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo — PDTI, conforme portaria n° 1094/2011 de 26/08/2011, cujos

membros sdo:
*  Michelini Lopes da Mota, Diretora de Tecnologia da Informagao;

* Sebastido Tavares de Rezende, Representante da Comissdao de elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI;

e Carlos de Castro Goulart, Representante da Comissdo Executiva de Tecnologia da

Informagdo - COETI;

* Eduardo Jaime Quiros Batres, Representante da Diretoria de Tecnologia da Informacao -

DTI;
* Adilson Rosa Lopes, Representante do setor de TI do Campus UFV — Florestal;

* Clausius Duque Gongalves Reis, Representante do setor de TI do Campus UFV - Rio

Paranaiba.
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2.Documentos de Referéncia

Os documentos utilizados como referéncia (DR) para a elaboragdo do PDTI estdo citados no

Quadro 1:

Quadro 1 - Documentos utilizados como referéncia para elaboracdo do PDTI

1D Documento Descri¢cao Resumida
E:g?ugieoi)aefgzﬁ;ﬁr::s?éz de Documento de gestdo administrativa e académica, instituido
DRI Federal de Vicosa — PDI/UFV pelo Ministério da Educacdo — MEC. Aborda o
2012-2017 ¢ planejamento estratégico da UFV.
Plano de Gestio da Universidade Instrumento de gestdo, com abrangéncia de quatro anos,
DR2 | kederal de Vicosa — 2012-2015 que equivale ao programa de governo de uma
¢ Administracdo.
Regimento da Diretoria de Instrumento que Regimenta a Diretoria de Tecnologia da
DR3 Tecnologia da Informagdo da UFV | Informacao da Universidade Federal de Vigosa.
Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de
4 Acordao TCU N° 1.558/2003 — avaliar a legalidade e a oportunidade das aquisi¢des de bens
DR4 ' plenario TCU e servicos de informatica. Processo de dentincia apensado
para apurag@o conjunta, € outros.
Levantamento de Auditoria. Situagdo da Governanca de
DR5 Acérdao TCU N° 1.603/2008 — Tecnologia da Informacdo — TI na Administracdo Publica
Plenario TCU Federal. Auséncia de planejamento estratégico institucional.
Deficiéncia na estrutura de pessoal, e outros.
Orienta as unidades sob sua jurisdi¢do, supervisao ou
estrutura acerca da necessidade de estabelecer formalmente:
(i) objetivos institucionais de TI alinhados as estratégias de
Acérdio 2.308/2011 — Plenrio TCU negdcio; (ii) indicadores para cada objetivo definido,
DR6 ) preferencialmente em termos de beneficios para o negocio
da institui¢do; (iii) metas para cada indicador definido; (iv)
mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o
desempenho da TI da institui¢@o; e outros.
Trata de determinagOes e recomendagdes ao Ministério do
DR7 |Aco6rdao 2.613/2011 — Plenario TCU | Planejamento  relacionadas ao  aprimoramento da
Governanga de TI.
o Trata da politica de terceirizagdo para a Administragdo
DRS8 |Decreton®2.271/1997 Pablica Federal.
o Institui a Politica de Seguranca da Informacao nos 6rgdos e
DRY | Decreto n* 3.505/2000 entidades da Administracdo Publica Federal.
DR10 |Decreto n® 7.579/2011 Dispoe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
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1D Documento Descricio Resumida
Informagdo e Informatica, da Administracdo Publica
Federal.
Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal,
DR11 | Decreto-Lein® 200 de 1967 estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.
Instruciio Normativa GSIPR n° 1, de Dlsmph.na a Gestdo .de. Se%uran’(;a. da Informagao e
DR12 Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, direta e
13/06/2008 o . A
indireta e d4 outras providéncias.
Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
! Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° | aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
DRI3 01/2010 Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e da outras providéncias.
Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
14 Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° | Tecnologia da Informagdo pelos oOrgdos integrantes do
DR 04/2010 Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
DRI5 | Portaria SLTUMPOG n° 05/2005 Instltucwnahzii 08 Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico.
DR16 |Portaria SLTI/MPOG n° 08/2009 Orienta transi¢do ao modelo de contratagdo.
Dispde sobre as especificacdes padrio de bens de
. o Tecnologia da Informag¢do no ambito da Administragdo
DR17 | Portaria SLTUMPOG n® 02/2010 Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.
Estabelece metas de curto ¢ médio prazos a serem
cumpridas pelos 6rgaos do SISP, em diferentes perspectivas
Esiratégia Geralde Tecnologia a0 S0 & PR € e < aboracdo do PDT <
DRI8 | 1 formagdo (EGTI 2011-2012) P - ncen aboragao do T
promove a troca de informagles, experiéncias,
conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os
orgaos que compdem o SISP.
Modelo de Referéncia de Plano Apresenta um modelo para apoiar os 6rgdos integrantes no
DR19 |Diretor de Tecnologia da Informagao | SISP na elaboragdo de seus Planos Diretores de Tecnologia
— SLTI da Informagao — PDTL
COBIT - Control Objectives for Guia de boas praticas dirigidas para a gestdo de Tecnologia
DR20 |Information and related Technology -
~ da Informacao (TI).
- Versao 4.1
ITIL — Information Technology ConJun~to de boas prNatlcas d1r1g1das na 1nfraestmtura,
DR21 operacdo e manutengcdo de servicos de Tecnologia da

Infrastructure Library

Fonte: Elaboracao propria.

Informagao (TI).

ID: Identificacdo; DR: Documento de Referéncia.
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3.Metodologia Aplicada

A elaboragdo do PDTI da UFV foi iniciada com a nomeag¢do de comissdo para coordenar o
processo de construcdo do documento, segundo a Portaria n® 1094/2011/RTR, composta pelo
dirigente da Diretoria de Tecnologia da Informagao, e por representantes da Diretoria de Tecnologia
da Informacao de cada um dos campi da UFV, da Comissao Executiva de Tecnologia da Informagao

— COETI e da Comissao de Elaboracao do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Esse grupo analisou criticamente os documentos relacionados no quadro 1 e estudou planos

diretores de outros 6rgdos do Governo Federal.

Inicialmente, a comissao trabalhou na elaboracao de um documento indutor a fim de subsidiar
as discussoes. Esse documento foi disponibilizado e foram criados canais de comunicacao entre a
comissdo coordenadora e a comunidade, por meio de mensagens eletronicas e formularios virtuais.
Para concluir o processo de elaboracdo do PDTI, sera realizado um semindrio para sistematizagao
das contribui¢des e encaminhamento da versdo final para apreciagdo do Conselho Universitario —

CONSU.

A constru¢do do documento seguiu as etapas de conscientizagdo interna, levantamento e
priorizagao das necessidades, estabelecimento de metas e acdes, apreciacdo pela Comissao

Executiva de Tecnologia da Informagao da UFV — COETI e aprovagdo pelas instancias superiores.
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4.Estrutura Organizacional da Unidade de TI

DIRETORIA DETECNOLOGIA

DAINFORUAGRO ECONUNICAGAD

DIRETORIAASSISTENTE

SECRETARIA
I I I |
DIVISAO DE SUPORTE DIVISAO DE REDES DIVISAO DE APOI0 DIVISAO DE SISTENAS DIVISAO DE APOI0 AO
TECHICO ESEGURANGAS A0 USUARID DEIFORNAGAD DESENVOLVINENTO
CIENTIFICO ETECNOLOGICO

—
—

(0 DE \\ SERVIGO DE SERVIGO DE ERVIGO DE
ENGAD SEGURANGA BN ATENDINENTO ROJETOS E
REDES EANUTENGAO

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento.

{ SERVIPO DE
PROGH AMAQA
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5.Direcionamentos Estratégicos

5.1.Principios e Diretrizes

Este PDTI tem como principio condutor contribuir para o alcance dos objetivos institucionais

seguindo as normas e legislacdo em vigor. Os Principios e Diretrizes estabelecidos estdo baseados

nos documentos de referéncia coletados, de acordo com Quadro 2.

Quadro 2 - Relagdo de Principios e Diretrizes do PDTI e respectivos documentos de referéncia.

ID Principios e Diretrizes Origem
Atender aos direcionamentos estratégicos da UFV, - Plano de  Desenvolvimento
PD1 |expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional - |Institucional- PDI/UFV —2012-2017
PDI e Plano de Gestao. - Plano de Gestao 2012-2015
- Estratégia Geral de Tecnologia da
PD2 Contratar bens e servigos de TI alinhados ao planejamento | Informa¢do — EGTI 2011-2012
estratégico institucional da UFV. - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
04/2010
PD3 | Federal pars teroperabiidade ¢ acessiolidade. nos| EOTI 20112012
) p op - Portaria SLTI/MPOG n°05/2005
sistemas implementados pela TI da UFV.
. ;Apnrrnorar rzll Gest’z;(i) org:arnentarii crliemTLtparadgaran;r tos _EGTI 2011-2012
fecHIsos  TIeCessarios a0 cUmprimento  €as  MetS | Acordao 2.613/2011 — Plenario TCU
stitucionais.
PD5 Priorizar a adogdo Qe §olu£;0es baseados em soft.ware livre | EGTI 2011-2012
que promovam a otimizacdo de recursos e investimentos.
Viabilizar mecanismos que permitam ao quadro |- Decreto-lei n° 200/1967, art. 10, § 7°
PD6 |permanente de servidores técnico-administrativos a gestdo |e 8°
e governanga de TI organizacional. - Decreto n° 2.271/1997
PD7 Mapear, priorizar e formgllzar 0S processos criticos de| EGTI 2011-2012
trabalho, visando a melhoria dos servigos prestados.
Adequar quantitativamente o desenvolvimento de
PDS CPmpeten01a§ ~técnicas e gerenciais dos servidores | EGTI 20112012
técnico-administrativos, visando melhor desempenho de
suas fungoes.
Aderir as recomendagdes e normas da Comissdo ~
PD9 Executiva de Tecnologia da Informagdo da UFV. - Resolugdo 06/2002/CONSU
PDI10 |Adotar normas, praticas ¢ modelos de TI reconhecidos|- COBIT — Control Objectives for

Fonte: Elaboragao propria.

nacional e internacionalmente.

Information and related Technology
- ITIL - Information Technology
Infrastructure Library

ID: Identificagdo; PD: Principios e diretrizes.

11
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5.2.Missao

Planejar e executar a politica de tecnologia da informacdo e comunica¢do, de forma a

desenvolver e manter os sistemas de informacdo e a infraestrutura corporativa de software e

hardware, visando a melhoria da eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao

administrativa.

5.3.Visao

Contribuir para a consolidagdo da UFV como uma instituicdo de exceléncia no ensino, na

pesquisa ¢ na extensdo, reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade, nacional e

internacionalmente.

5.4.Valores

Assim como estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, sdo valores da

Diretoria de Tecnologia da Informacao:

* Exceléncia;

* Presteza;

¢ Eficiéncia;

* Transparéncia;

« Etica;

* Comprometimento social;
* Legalidade;

* Integracao;

Igualdade;
Responsabilidade;
Democracia;
Inovacao;
Empreendedorismo;
Cidadania;

Espirito de equipe.

12
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6.Analise Ambiental

6.1.Anadlise SWOT da Tl Organizacional

A andlise ambiental se deu na observagdo do ambiente interno e externo a UFV, objetivando

identificar os principais condicionantes da eficacia do desenvolvimento da TI na institui¢do. Essa

analise foi registrada pela analise SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats -

(Quadro 3), que identifica as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Quadro 3 - Analise SWOT da érea de TI na UFV

Positivo

Negativo

Forcas (S)

Fraquezas (W)

Interno

Equipes altamente comprometidas e motivadas
Conhecimento do ambiente institucional
Qualificacao técnica

Bons parceiros tecnologicos

Comité de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo - TIC instituido

Necessidade de maior integracao das equipes

Necessidade de defini¢cdes de politicas
(seguranca, uso, etc.)

Necessidade de alinhamento e conhecimento das
estratégias institucionais

Necessidade de melhoria nos processos
desenvolvidos

Equipes com poucos conhecimentos de
Governanga de TI

Numero insuficiente de técnicos para execugao
de todas as atividades

Processos e controles de governanca de TI nao
definidos

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

Externo

Politicas de TI definidas pela SLTI/MPOG

Possibilidade de concorrer a recursos
financeiros disponibilizados por 6rgdos de
fomento.

Disponibilidade de treinamento de pessoal
Carreira estavel

Fonte: Elaboragéo propria.

Politicas governamentais descontinuadas em
virtude dos mandatos administrativos

Restrigdes orgamentarias
Restrigdes na gestdo de recursos humanos
Salarios menores que os da iniciativa privada

13
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6.2.Fatores Criticos de Sucesso

Para que o PDTI da UFV tenha sucesso sao condi¢des fundamentais:
* Apoio da Administracao Superior da UFV;
* Disponibilidade or¢amentaria e de recursos humanos;
* Participacdo ativa da Comissdo Executiva de Tecnologia da Informagao;
*  Disponibilizacao de treinamento para a equipe;
* Integracdo das diversas unidades de TI da UFV;

*  Conhecimento, por parte da comunidade universitaria, do teor do PDTI.
6.3.Inventario das Necessidades

Na fase de diagnostico, as necessidades foram identificadas por meio de diversos métodos, de

acordo com Quadro 4:

Quadro 4 — Métodos para identificacdo de necessidades

ID Descricao

RET |Reunides com a Equipe Técnica
APG | Avaliacdo do Plano de Gestdo
APDI | Avalia¢do do PDI da UFV
SWOT |Avaliagcdo da SWOT da TI

EUS | Entrevistas com os usudrios dos servigos

AD | Andlise das demandas que chegam a DTI

CLN | Conhecimento da Legislacdo e Normas Vigentes

Fonte: Elaboragao propria.

Abaixo sao explicitadas as necessidades levantadas durante a fase de diagndstico (Quadro 5).

Quadro 5 — Necessidades levantadas e método utilizado.

ID Necessidade (problemas/oportunidades) Método
N1 |Estabelecer processos formais de trabalho SWOT
N2 | Definir indicadores de medi¢des da eficacia da TI APG
N3 Definir processo de acompanhamento das agdes definidas para APG

cumprimento de uma meta

N4 | Desenvolver a capacitacao da equipe técnica em Governanga de TI SWOT /CLN

Definir padrdes de tecnologia a serem utilizados no desenvolvimento de

. RET
sistemas

N5

14
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ID Necessidade (problemas/oportunidades) Método

N6 | Gerenciar qualidade e desempenho dos servigos prestados RET/SWOT/AD /CLN

N7 | Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de TI SWOT / APG

N8 Definir ¢ 1mplantar~ processo de desenvol\ilmentq de sistemas para RET / SWOT
embasar as contratagdes de servigo ¢ manutengao de sistemas

N9 |Formalizar a Politica de Seguranca da Informagido da UFV RET /CLN

N10 Garan.tlr a infraestrutura de TI necessarias para atender as demandas da AD /EUS / APDI /APG
organizacao

N1l Manter a cont.ratagao de equipe técnica de apoio ao atendimento de EUS / AD
Ordens de Servigo

N12 | Melhorar os servigos prestados a comunidade EUS /AD

N13 Mc?lhor?lr’ a infraestrutura de rede e Internet para a comunidade EUS /AD
universitaria

N14 Melhor.ar a disponibilidade e desempenho dos servigos oferecidos a EUS /AD
comunidade da UFV

N15 | Adequar e viabilizar o servigo de plantdo nos setores de TI da UFV EUS/AD

N16 | Adotar ferramentas de registro de demandas ao 6rgao de TI SWOT

N17 | Melhorar os sistemas em operacdo ¢ o desenvolvimento de novos sistemas | EUS / AD / APDI/ APG

N18 | Integrar as informagdes gerenciais APDI/APG/EUS/AD

N19 Manter a contratacdo de equipe técnica de apoio ao desenvolvimento de RET / APDI/ APG
sistemas

N20 | Ampliar e modernizar a rede de dados sem fio EUS /AD / APDI/ APG

N21 | Ampliar e modernizar a rede de dados cabeada EUS /AD / APDI

N22 | Aperfeicoar o servigo de Gerenciamento de Rede RET / APG

N23 Adequar o ambiente de Data Center as recomendagdes técnicas para tal RET / APG
espago
Contratar servico de manutencdo no gerador de energia que atende ao

N24 Data Center da UFV RET/APG

N25 Coqtratar servigo de manutenc¢do nos servidores de aplicacdes e dados e RET / APG
equipamentos de rede

N26 | Modernizar o parque tecnoldgico da UFV EUS /AD / APDI

N27 | Melhorar o servico de correio eletronico EUS/AD

N28 | Aumentar o quantitativo de servidores técnico-administrativos de TI RET /CLN

N29 | Adequar os sistemas aos padroes E-ping ¢ E-Mag RET/CLN

N30 | Integrar as equipes técnicas de TI dos diversos campi da UFV RET/EUS/AD

N31 | Integrar as solu¢des de TI adotada nos diversos campi da UFV RET/EUS/AD

N32 Melhor’ar. o apoio ao processo de aquisicdo de bens e servico de RET/AD / APG
informatica da UFV

N33 | Promover a utilizagdo de software livre na UFV CLN
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ID Necessidade (problemas/oportunidades) Método
N34 | Melhorar os servicos prestados pelo Laboratério de Cartucho EUS/AD/RET/CLN
N35 Appiar a erle.lboragéo de um projeto de descarte adequado de equipamentos CLN

de informatica

N36 | Adaptar os sistemas administrativos a realidade multicampi APDI/ APG
N37 | Consolidar a Divisdo Cientifica da DTI RET /EUS/AD
N38 | Fortalecer o projeto VolP RET/EUS/AD
N30 e redusir a saida e servidores tenico-admimstatvos de 1| RET/CIN
N40 | Apoiar tecnologicamente as atividades de ensino, pesquisa e extensao APDI/AD
Fonte: Elaboracdo propria. ID: Identificag@o; N: Necessidade.

Uma vez identificadas as necessidades, torna-se importante a priorizagdo das mesmas. Para
isto, foi utilizada a matriz de priorizagdo denominada GUT. Esta matriz € uma ferramenta de analise

de prioridades e leva em consideracdo a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

Define-se:

* (Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacdes ¢ efeitos que surgirdo a curto, médio ou longo prazo se o problema nao for
resolvido;

*  Urgeéncia: tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
* Tendéncia: potencial de crescimento, redu¢do ou desaparecimento do problema.
Cada necessidade identificada recebe uma pontuagdo em fungdo das caracteristicas acima, de
acordo com os quadros 6, 7 e 8. A pontuacao recebida para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia sao
multiplicadas e o resultado ¢ a defini¢do da prioridade da necessidade ou problema. Possuem maior

prioridade as necessidades que obtiverem maior resultado.

Quadro 6 — Pontuagao para nivel de Gravidade

Pontos Gravidade
5 Extremamente Grave
4 Muito Grave
3 Grave
2 Pouco Grave
1 Sem Gravidade

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 7 — Pontuagao para nivel de Urgéncia

Fonte: Elaboragao propria.

Pontos Urgéncia
5 Extremamente Urgente
4 Muito Urgente
3 Urgente
2 Pouco Urgente
1 Sem Urgéncia

Quadro 8 — Pontuagdo para nivel de Tendéncia

Fonte: Elaboragao propria.

Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, ird piorar rapidamente
4 Se nada for feito, ird piorar em pouco tempo
3 Se nada for feito , ira piorar
2 Se nada for feito, ira piorar a longo prazo
1 Se nada for feito, ndo ira mudar
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No Quadro 9 ¢ apresentado o inventario das necessidades priorizadas.

Quadro 9 — Inventdrio das necessidades priorizadas

ID Necessidade (problemas/oportunidades) Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT | Prioridade
N19 | Manter a contratacdo de equipe técnica de apoio ao desenvolvimento de sistemas 5 5 5 125 1
N11 | Manter a contratagdo de equipe técnica de apoio ao atendimento de Ordem de Servigo 5 5 5 125 2
N24 [Cj(lllgratagﬁo de servico de manutengdo no gerador de energia que atende ao Data Center da 5 5 5 125 3
N25 g;lﬁt;:ﬁgi?ogedzerr;iige:o de manutengdo nos servidores de aplicagdes e dados ¢ 5 5 5 125 4
N10 | Garantir a infraestrutura de TI necessarias para atender as demandas da Organizagdo 5 5 5 125 5
N9 | Formalizar a Politica de Seguranca da Informacao da UFV 5 5 5 125 6
N5 | Definir padrdes de tecnologia a serem utilizados no desenvolvimento de sistemas 5 5 5 125 7
N14 | Melhoria da disponibilidade e desempenho dos servigos oferecidos a comunidade da UFV 5 5 5 125 8
N13 | Melhoria da infraestrutura de rede e Internet para a comunidade universitaria 4 5 5 100 9
N8 Deﬁnir.e implantar processo Qe desenvolvimento de sistemas para embasar as contratagdes 5 5 4 100 10

de servigo € manutengdo de sistemas
N28 | Aumento quantitativo de servidores técnico-administrativos de TI 4 5 5 100 11
N22 | Aperfeigoamento do servico de Gerenciamento de Rede 4 4 5 80 12
N15 | Adequagdo e viabilizagdo do servigo de plantdo nos setores de TI da UFV 4 5 4 80 13
N16 | Adogdo de ferramentas de registro de demandas ao 6rgéo de TI 4 4 4 64 14
N31 | Integrar as solugdes de TI adotada nos diversos campi da UFV 4 4 4 64 15
N39 Prlomover um ambierrlte gdequadp e mo.tivador para a equipe técnica, de forma a reduzir a 4 4 4 64 16

saida de servidores técnico-administrativos de TI

N4 | Desenvolver a capacitacdo da equipe técnica em Governanga de TI 4 5 3 60 17
N7 | Aperfeicoar a gestdo or¢amentaria de TI 4 5 3 60 18
N34 | Melhorar os servigos prestados pelo Laboratdrio de Cartucho 3 4 5 60 19
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ID Necessidade (problemas/oportunidades) Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT | Prioridade
N35 | Apoiar a elaboragdo de um projeto de descarte adequado de equipamentos de informatica 3 4 5 60 20
N30 | Integrar as equipes técnicas de TI dos diversos campi da UFV 3 4 4 48 21
N27 | Melhoria no servigo de correio eletronico 3 3 4 36 22
N32 | Melhorar o apoio ao processo de aquisi¢do de bens e servigo de informatica da UFV 3 3 4 36 23
N36 | Adaptar os sistemas administrativos a realidade multicampi 4 4 2 32 24
N38 | Fortalecer o projeto VolP 3 3 3 27 25
N2 | Defini¢oes de indicadores de medicdes da eficacia da TI 5 5 1 25 26
N23 | Adequagdo do ambiente de Data Center as recomendagdes técnicas para tal ambiente 3 4 2 24 27
N40 | Apoiar tecnologicamente as atividades de ensino, pesquisa e extensdo 3 4 2 24 28
N26 | Modernizagdo do parque tecnologico da UFV 3 3 2 18 29
N3 Elzgnigﬁo de processo de acompanhamento das agdes definidas para cumprimento de uma 4 4 1 16 30
N18 | Integracdo das informagdes gerenciais 4 4 1 16 31
N29 | Adequar os sistemas aos padroes E-ping ¢ E-Mag 4 4 1 16 32
N1 | Estabelecimento de processos formais de trabalho 4 3 1 12 33
N6 | Gerenciar qualidade e desempenho dos servigos prestados 4 3 1 12 34
N12 | Melhoria dos servigos prestados a comunidade 3 3 1 9 35
N17 | Melhorias em sistemas desenvolvidos e desenvolvimento de novos sistemas 3 3 1 9 36
N20 | Amplia¢do e modernizacdo da rede de dados sem fio 3 3 1 9 37
N21 | Amplia¢do e modernizacdo da rede de dados cabeada 3 3 1 9 38
N33 | Promover a utilizag@o de software livre na UFV 3 3 1 9 39
N37 | Consolidar a Divisdo Cientifica 3 3 1 9 40

Fonte: Elaboragao propria. ID: Identificagdo; N: Necessidade.
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7.Planos Estratégicos

7.1.Plano de Metas

No plano de metas estdo definidas as metas necessarias para atendimento das necessidades identificadas e priorizadas no inventario de

necessidades.

Essas metas estao alinhadas ao PDI/UFV-2012-2017, ao Plano de Gestao 2012-2015, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao do SISP

2011 - 2012 e as legislacdes e normas vigentes.

Cada meta estd acompanhada de um indicador estabelecido e de um prazo para alcance da mesma. O Quadro 10 apresenta o plano de metas do

PDTI 2012-2015.

Quadro 10 — Plano de Metas do PDTI

ID

Descricdo da Meta

Indicadores

Descricao

Valor

Prazo

Necessidades

Objetivo Estratégico: Ampliar o plano de assisténcia estudantil visando a formacao qualificada e a reducao das desigualdades, da retencao e da evasiao

escolar
M1 | Ampliar a acessibilidade digital nas dependéncias do campus N° de equipamentos 25 Dez/2012 N10, N12, N13, N20
reaproveitados 25 Dez/2013
25 Dez/2014
25 Dez/2015
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Indicadores
ID Descricio da Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
50 Dez/2012
50 Dez/2013
° de AP's instal
N° de AP's instalados 50 Dez/2014
50 Dez/2015
2 Dez/2012
i ibili 50 Dez/2013
M2 | Implantar o e-Mag nos sistemas desenvolvidos pela DTI sistemas comoacess1b111dade ° N12, N29
(o) 75 Dez/2014
100 Dez/2015
25 Dez/2012
. . . . ~ N .. 25 Dez/2013
M3 | Apoiar tecnologicamente o ensino, a pesquisa € a extensio N° de solugdes adquiridas N40
25 Dez/2014
25 Dez/2015
Objetivo Estratégico: Aprimorar a politica de gestao integrada e de desenvolvimento de pessoas
M4  |Fortalecer o corpo técnico dos setores de TI da UFV N° de servidores 10 Dez/2012 N4, N6i\11\2151;01\11§;2’ N22,
técnico-administrativos 10 Dez/2013 >
treinados para desempenho 20 Dez/2014
de suas fungdes 30 Dez/2015
N° de cursos contratados 4 Dez/2012
5 Dez/2013
5 Dez/2014
5 Dez/2015
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Indicadores
ID Descricio da Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
N° de pessoas contratadas 16 Dez/2012 N1o, Nlll\}zl\glz’ N19,

3 Dez/2012
i itaca i 3 Dez/2013

M5 O’fer.emment-o Fle cursos de capacitacdo aos servidores N° de cursos oferecidos ez N10, N12, N33
técnico-administrativos e docentes da UFV 3 Dez/2014
3 Dez/2015

Objetivo Estratégico: Aprimorar a eficiéncia administrativa, financeira e econdomica da UFV, por meio da otimizacio de recursos e processos de aquisicao,
distribuic¢io, aplicaciio e controle de bens e servicos
50 Dez/2012
N°d lisad 50 Dez/2013
r analisa
€ processos sados 60 Dez/2014
60 Dez/2015
220 Dez/2012
° icitacd 240 Dez/2013
M6 | Apoiar o processo de aquisi¢do de bens e servigos de Informatica N d.e sohgltagoes .de z N32, N7

especificagdo atendidas 260 Dez/2014
280 Dez/2015
300 Dez/2012
N° de equipamentos 300 Dez/2013
vistoriados 350 Dez/2014
400 Dez/2015

M7 | Aperfeicoar os sistemas informatizados visando a melhoria da N° de sistemas 15 Dez/2012 N10, N17, N18
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Indicadores
ID Descricio da Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
15 Dez/2013
desenvolvidos 15 Dez/2014
15 Dez/2015
gestdo da UFV e a integragdo entre os campi 700 Dez/2012
N° de manutengdes 700 Dez/2013
realizadas 700 Dez/2014
700 Dez/2015
1200 Dez/2012
° 1400 Dez/2013
MS8 | Promover a utilizagdo de software livre nos computadores da UFV N d.e.computado.res ° N7, N33
adquiridos com Linux 1600 Dez/2014
1800 Dez/2015
70% Dez/2012
80% Dez/2013
M9 | Melhorar a Maturidade de Governanga de TI % das agdes realizadas 0 °z N1, N2, N3, N4, N7, N9,
90% Dez/2014 NI6
100% Dez/2015

Objetivos Estratégicos: Promover continuamente condi¢cdes para melhor uso do solo, das edificacdes e de equipamentos da UFV, considerando os aspectos
de responsabilidade ambiental e de seguran¢a patrimonial e comunitaria

MI10 |Aperfeicoar a politica de descarte de equipamentos de informatica Projeto Implantado Sim/Nao Dez/2013 N35
1 i do de vigilancia eletroni i d cAv
Mi1 {}1%1:{] antar Sistema Integrado de vigilancia eletronica nos campi da Unidades atendidas CRP Dez/2012 N26
' CEPET
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Indicadores
ID Descricio da Meta Prazo Necessidades
Descricao Valor
2 Dez/2012
i oni ifici 5 Dez/2013
M2 Implaptar sistema eletronico de controle de acesso nos edificios dos N° de edificios atendidos N26
campi da UFV., 5 Dez/2014
5 Dez/2015
Objetivo Estratégico: Consolidar e aprimorar o modelo de universidade multicampi
M13 |Integrar, sob coordenagdo da DTI, as areas de TI nos campi da UFV acoes realizadas (%) 100% Dez/2015 N30, N31
Objetivo Estratégico: Aprimorar os sistemas de tecnologia da informacio e comunicacao de dados e voz nos campi da UFV
M14 |Melhorar a qualidade dos servigos na area de TI acOes realizadas (%) 100% Dez/2015 N12, N11
. . o . N6, N10, N13, N14, N15,
M5 | Garantir a disponibilidade ¢ 0 bom desempenho dos servigos agdes realizadas (%) 100% | DEZ/2015 | N22,N23,N24, N26,
institucionais por meio da UFVNet. N31
M16 |Melhorar o processo de desenvolvimento de sistemas acOes realizadas (%) 100% Dez/2015 | N1, N2, N5, N6, N8, N16
Objetivo Estratégico: Promover a expansao e, ou, a modernizacio das areas fisicas do sistema didatico-cientifico e comunitario.'
CcAv N10, N23, N28, N3
M17 | Ampliar e adequar a infraestrutura fisica dos setores de TI da UFV campi atendido CAF Dez/2015 ’ 1631\91 » N37,
CRP

Fonte: Elaboragéo propria.

ID: Identificagdo; M: Meta.
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7.2.Plano de Acoes

No plano de a¢des (Quadro 11) estdo definidas as tarefas que deverdo ser cumpridas para o alcance de uma meta. Nele, também estdo descritos os

setores responsaveis € o numero de pessoas de TI necessarias para desenvolvimento da tarefa.

Quadro 11 — Plano de A¢des definidos para cumprimento das metas estabelecidas

ID Descricao da Acao Responsavel Principal Orgios Envolvidos Pessoas de TI
Meta 1 - Ampliar a acessibilidade digital nas dependéncias do campus
Recuperar equipamentos de informatica que estejam em desuso e
Al disponibiliza-los a comunidade académica para utilizagdo em Chefia da DAS DTI, PCD 3
pontos de acesso
A2 Expandir rede sem fio Chefia da DRS DTI, RTR 4
Meta 2 - Implantar o e-Mag nos sistemas desenvolvidos pela DTI
Al Identificar os sistemas que serdo adaptados para o e-Mag Chefia da DSI DTI 5
A2 Aplicar as orientagdes do e-Mag nos sistemas identificados Chefia da DSI DTI 10
Meta 3 - Apoiar tecnologicamente o ensino, a pesquisa e a extensao
Al Identificar solugdes de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo Diretoria da DTI e CEAD DTI e CEAD 1
A2 Adquirir solugdes de apoio ao ensino, pesquisa € extensao Diretoria da DTI e CEAD DTI e CEAD
Meta 4 - Fortalecer o corpo técnico dos setores de TI da UFV
Al Incentivar e promover a capacitagdo e qualificagdo dos técnicos Diretoria da DTI DTI, PGP 40
A2 Contratar quatro analistas e 12 técnicos Diretoria da DTI DTI, PGP -
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viavel seu desenvolvimento pela UFV

ID Descricao da Acao Responsavel Principal Orgios Envolvidos Pessoas de TI
A3 Subst{tulr os servidores técnico-administrativos que aposentaram Diretoria da DTI DTIL, PGP i
a partir de 2011
Ad Incentivar a participagdo da equipe técnica nos projetos de Diretoria da DTI DTL PGP i
melhoria da qualidade de vida promovidos pela PGP ’
Meta 5 - Oferecimento de cursos de capacitacao aos servidores técnico-administrativos e docentes da UFV
Al Ministrar cursos sobre aplicativos e sistemas operacionais Chefia da Divisdo de Produgéo e DTL PGP 15
Chefia da DSI
Meta 6 - Melhorar o apoio no processo de aquisicao de bens e servicos de Informatica
Al Contratar 2 técnicos para constituir equipe fixa de apoio a DMT Dirctoria da DTI DTI, PGP i
nos processos de compra de bens e servigos de Informatica
A2 Manter,a.tuahzadas as especificagdes padrdo de bens e servigos de Chefia da DAS DTI 4
Informatica
Adequar o processo de aquisicdo de solugdes de TI as normas
A3 vigentes do MPOG, em particular, a IN 04/2010 Chefia da DAS DTL, DMT, RTR,PGP 2
Meta 7 - Aperfeicoar os sistemas informatizados visando a melhoria da gestiao da UFV e a integracio entre os campi
Al Registrar e encaminhar as solicitagdes de melhoria nos sistemas Chefe da DSI DTI 1
A2 Projetar as melhorias solicitadas nos sistemas Chefe da DSI DTI 10
A3 Implementar as solicitagcdes de melhoria nos sistemas Chefe da DSI DTI 10
A4 Contratar solugdes de sistemas que ndo sejam economicamente Chefe da DSI DTI )

Meta 8 - Promover a utilizacio de software livres nos computadores da UFV
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Informacao dos contratos que envolvem a TI

ID Descricao da Acao Responsavel Principal Orgios Envolvidos Pessoas de TI
Al Divulgar os beneficios do uso de sofiware livre na UFV Diretoria da DTI DTI, CCS 2
A2 Promover cursos para servidores técnico-administrativos e Chefia da Produgao

docentes da UFV DTL, PGP >
A3 Melhorar e ampliar o suporte aos usuarios de LINUX Chefia da Producao DTI 4
A4 Adotar solugdes livres sempre que viavel Chefia da DAS DTI -

Meta 9 - Melhorar a Maturidade de Governanca de TI

Al Construir o PDTI Comissao PDTI 2
A2 Propor Politica de Seguranca da Informacgao Diretoria da DTI DTI, COETI 5
A3 ?fseii;grc;zrdz E:rc;n(;erloll}chif Bens Patrimoniais sob responsabilidade Diretoria da DTI DTI |
Ad Z;OII:E‘Z r(ini;r;};l)antar as medidas definidas na Politica de Seguranca DRS DTI 4
A5 Instituir a cultura de atingimento de metas orientada a projetos Diretoria da DTI DTI 30
A6 Desenvolver uma gestdo interna a Diretoria de Tecnologia de Diretoria da DTI DTI 1

Meta 10 — Aperfeicoar a politica de descarte de equipamentos de informatica

Al

Diagnosticar a situagdo atual de descarte de equipamentos de
informatica na UFV.

Comissao Instituida com essa
responsabilidade

A2

Formalizar e divulgar as normas da politica de descarte de
equipamentos.

Comissao Instituida com essa
responsabilidade

Meta 11 - Implantar Sistema Integrado de vigilincia eletrénica nos campi da UFV
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ID Descricao da Acao Responsavel Principal Orgios Envolvidos Pessoas de TI
AL et sluie v sy sl com s ssSS cpeggu e ;
A2 Identificar os pontos estratégicos para instalagdo da solugdo Chefia da DLS DLS -
A3 Adquirir a solug@o para atendimento da demanda Chefia da DLS DTI e DLS 1
A4 Implantar a solugdo adquirida Chefia da DLS DTI e DLS 1
Meta 12 - Implantar sistema eletronico de controle de acesso nos edificios dos campi da UFV
A el sl e e sqmpaivl com s SOl u s D ;
A2 Identificar os pontos estratégicos para instalagdo da solugdo Chefia da DLS DLS -
A3 Adquirir a solug@o para atendimento da demanda Chefia da DLS DTI e DLS 1
A4 Implantar a solugdo adquirida Chefia da DLS DTI e DLS 1
Meta 13 - Integrar, sob coordenacio da DTL, as areas de TI nos campi da UFV
Al Conhecer a infraestrutura e necessidades existentes nos campi Diretoria da DTI DTI 3
A2 S;(;Z?(;r mecanismos de maior interacdo entre os técnicos dos Dirctoria da DTI DTI 3
A3 Propor e adquirir solugdes integradas aos campi Diretoria da DTI DTI 3
Meta 14 - Melhorar a qualidade dos servicos na area de TIL.
Al Fortalecer o Laboratério de Recarga de Cartuchos Diretoria da DTI DTI -
A2 Fortalecer a Divisao Cientifica Diretoria da DTI DTI -
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ID Descricao da Acao Responsavel Principal Orgios Envolvidos Pessoas de TI
A3 Fortalecer o Projeto VolP Diretoria da DTI DTI -
Fortalecer o servico de atendimento ao usuario e desenvolvimento Diretoria da DTI
A4 . DTI -
de sistemas
A5 Garantir a contmuldade. c.la c~0ntratag:ao' de servigo terceirizado Dirctoria da DTI DTI i
para atendimento das solicitagdes de servigo.
Meta 15 — Garantir a disponibilidade e 0 bom desempenho dos servicos institucionais por meio da UFVNet
Al Aqulslg.ao de programas e eqqlpamentos'para ampliar e melhorar Chefia da DRS DTI )
a capacidade da rede e de servigos oferecidos nos campi.
A2 Contratar servigo de readequagdo de redes dos campi Chefia da DRS DTI 2
A3 ICjclér\lﬁlratar a expansdo dos [links de acesso a Internet nos campi da Chefia da DRS DTIL RTR i
Ad Contratar servu;o' de manuten¢do e infraestrutura, tais como Diretoria da DTI DTI )
gerador, ar condicionado, e outros.
A5 Melhorar o servigo de plantdo nos setores de TI da UFV Chefia da DRS DTI 7
Meta 16 - Melhorar o processo de desenvolvimento de sistemas
Al Definir e implantar o processo de desenvolvimento de sistemas Chefia da DSI DTI 3
A2 Certificar a DSI em Metodologia de Melhoria de Processo, tal Chefia da DSI DTI 12
como MPS-BR
Meta 17- Ampliar e adequar a infraestrutura fisica dos setores de TI da UFV
Al Definir e alocar infraestrutura fisica adequada para os setores de Diretoria da DTI DTI, PAD, RTR -
TI nos campi UFV — Florestal, UFV — Rio Paranaiba ¢ UFV -
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ID

Descricao da Acao

Responsavel Principal

Orgios Envolvidos

Pessoas de TI

Vigosa

A2

Adequar a infraestrutura de Data Center nos setores de TI da
UFV

Diretoria da DTI

DTI

Fonte: Elaboragao propria.

7.3.Plano de Pessoas

ID: Identificagdo; A: Agdo.

No plano de pessoas estdo definidas as necessidades relacionadas aos temas de pessoal e de capacitagdo, para o cumprimento das metas e agdes

definidas no PDTI 2012-2015 (Quadro 12).

Quadro 12 — Plano de Pessoal para cumprimento de metas e agdes estabelecidas

Meta Descri¢do das Agoes de Pessoal Acoes relacionadas Quantidade c!e pessoas Prazo
envolvidas
Meta 1- Ampliar a acessibilidade digital nas dependéncias do campus
Criar equipe de avaliacdo e montagem de equipamentos Al 5 Dez/2013
Ml Alocar pessoas para a formulac@o dos projetos de expansdo A2 3 Mar/2013
Capacitar pessoal nas tecnologias adotadas A2 7 Dez/2015
Meta 2 - Implantar o e-Mag nos sistemas desenvolvidos pela DTI
Capacitar pessoal sobre as orientagdes do e-Mag Al-A2 12 Dez/2013
M2
Alocar equipe para identificag@o e implementagdo do e-Mag Al-A2 7 Dez/2014
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Quantidade de pessoas

Meta Descricao das Ag¢oes de Pessoal Acdes relacionadas envolvidas Prazo
Meta 3 - Apoiar tecnologicamente o ensino, a pesquisa e a extensio
M3 Alocar pessoal para identificagdo de solugdes Al 1 DEZ/2015
Meta S - Oferecimento de cursos de capacitacio aos servidores técnico-administrativos e docentes da UFV
M5 Alocar pessoal para ministrar os cursos Al 10 Dez/2012
Meta 6 - Melhorar o apoio no processo de aquisicio de bens e servicos de Informatica
Alocar pessoas para desempenho da fungdo de apoio A2 5 Mar/12
Mo Capacitar pessoal nas normas vigentes A2-A3 5 Dez/12
Meta 7 - Aperfeicoar os sistemas informatizados visando a melhoria da gestido da UFV e a integracao entre os campi
Alocar pessoal para analise e projeto dos sistemas Al-A2 10 Dez/15
M Garantir contratacdo de pessoal para implementagdo do sistema A3 3 Dez/2015
Meta 8 - Promover a utilizacao de software livres nos computadores da UFV
Alocar pessoal para ministrar os cursos A2 7 Dez/2015
M8 l(l}segzggig gOcI(jlilr‘iﬁ:agéo do servigo de fornecimento de mado de obra para suporte aos A3 5 Dez/2015
Capacitar pessoal para utilizag@o das solugdes livres A4 10 Dez/2015
Meta 9 - Melhorar a Maturidade de Governanga de TI
M9 Capacitar pessoal em Governanga TI Al-A6 30 Dez/2013
Capacitar pessoal em Gestdo de Projetos A5 30 Mar/2012
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Quantidade de pessoas

Meta Descricao das Ag¢oes de Pessoal Acdes relacionadas envolvidas Prazo
Capacitar pessoal em Gestdo de seguranga da Informacao A2,A4 10 Dez/2015
Capacitar pessoal para gestdo de contratos A6 5 Dez/2013
Alocar pessoal para garantir os controles de seguranca definidos A2,A4 7 Dez/2015
Meta 10 - Aperfeicoar a politica de descarte de equipamentos de informatica
Alocar pessoal para Diagnostico da situacdo atual de descarte de equipamento Al 2 Dez/2014
Mo Alocar pessoal para construgdo da politica institucional de descarte de equipamentos A2 2 Dez/2015
Meta 11 - Implantar Sistema Integrado de vigildncia eletrénica nos campi da UFV
Alocar pessoas para identificagdo das solugoes Al 2 Mar/2012
Alocar pessoas para especificacdo da solugdo a ser adquirida A3 1 Abr/2012
M Alocar pessoas para acompanhamento da instalacdo da solugdo adquirida A4 1 Jun/2012
Alocar pessoas para manter os servidores funcionando A4 2 Dez/2015
Meta 12 - Implantar sistema eletronico de controle de acesso nos edificios dos campi da UFV
Alocar pessoas para identificacdo das solugdes Al 2 Jul/2012
Alocar pessoas para especificacdo da solugdo a ser adquirida A3 1 Ago/2012
M2 Alocar pessoas para acompanhamento da instalacdo da solugdo adquirida A4 1 Nov/2012
Alocar pessoas para manter os servidores funcionando A4 2 Dez/2015
Meta 13 - Integrar, sob coordenacio da DTL, as areas de TI nos campi da UFV
M13 Alocar pessoal para mapeamento da infraestrutura nos campi Al 4 Dez/2013
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Quantidade de pessoas

Meta Descri¢do das Acdes de Pessoal Acoes relacionadas . Prazo
envolvidas
Capacitar pessoal para novas tecnologias A3 10 Dez/2015
Meta 14 - Melhorar a qualidade dos servicos na area de TI
Alocar pessoas para analise e projeto do sistema de ordem de Servigos A4 3 Dez/2014
Garantir a contratacdo de pessoas para execugdo de implementagdo o projeto do A4
. : 2 Dez/2015

sistema de ordem de servigo

M14 . ~ . . .
Garz-mtlr a contratacdo de técnicos qualificados para o atendimento de ordens de AS 20 Dez/2015
servico
Alocar técnico para Divisao Cientifica A2 1 Dez/2013

Meta 15 - Garantir a disponibilidade e 0 bom desempenho dos servigos institucionais por meio da UFVNet

MI15 | Alocar pessoal para gerenciamento e manutencao continua da rede Al-AS5 5 Mar/2012
Capacitar pessoal para adogdo de novas tecnologia Al-A3 6 Dez/2015
Alocar pessoal para construgdo de projetos expansao e melhoria da rede Al-A2 3 Jun/2012
Garantir a contratagdo de pessoal para o funcionamento do servigo de plantdao AS 7 Dez/2015
Garantir a contratagdo de servico de manutencao no gerador de energia A4 3 Dez/2013
Garantir a contratagdo de pessoal para execugdo do servico de manutencdo nos A4 3 Dez/2012
equipamentos de ar condicionado dos setores de TI da UFV
Capacitar pessoal na utiliza¢do de tecnologias de alta disponibilidade Al 6 Dez/2012
Capacitar pessoal na utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de servigos e Al 10 Dez/2014

equipamentos
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Meta Descricao das Ag¢oes de Pessoal Acdes relacionadas Quantei:(riliccl)elvdizfsessoas Prazo
Capacitar pessoal em sistemas operacionais e banco de dados Al 3 Dez/2013
Capacitar pessoal na utiliza¢do de novas tecnologias de armazenamento e backups Al 3 Dez/2013
Capacitar pessoal em virtualizacdo Al 3 Dez/2012
Alocar pessoal para a implementagdo das solu¢des tecnoldgicas adotadas Al-A3 5 Dez/2013

Meta 16 - Melhorar o processo de desenvolvimento de sistemas

Alocar pessoal para defini¢do do processo e padroes que serdo utilizados Al 3 Jul/2012
Capacitar o pessoal no processo de desenvolvimento definido Al-A2 15 Abr/2012

Mo Capacitar o pessoal nas ferramentas de gerenciamento de projeto Al-A2 15 Mar/2012
Capacitar o pessoal na contagem dos indicadores definidos Al-A2 15 Dez/2012

Fonte: Elaboragéo propria.

7.4.Plano de Investimento e Custeio

No plano de investimento e custeio (Quadro 13) estdo definidas todas as aquisi¢des necessarias para o cumprimento das metas e agdes definidas

no PDTI 2012-2015.
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Quadro 13 — Plano de investimento ¢ custeio

Custo Estimado

Valores Estimados (R$)

ID | Meta Descricao da Aquisicdo - —
Tipo Valor Unitario (RS) Qtde 2012 2013 2014 2015
Pl | Mi4 |Servigo demanutengio em Custeio 154007pontode | 3600000 | 555.000,00 | 638.250,00 | 733.987,50 | 840.085,63
sistemas existentes funcao
P2 11\\/1/[11: Aquisicao de pecas de reposicao Custeio Despesa anual | Sob demanda| 60.000,00 69.000,00 79.350,00 91.252,50
P3 Ml e Aquisi¢do de solugdo sem fio Investimento 1'175'000300/ a 1 50.000,00 375.000,00 375.000,00 375.000,00
M15 solucdo
P4 M2 | Treinamento e-Mag Custeio 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
pessoas/ano
Adequagao da sala do laboratério
P5 M5 |especifico para cursos de Investimento 300,00 35 10.500,00
informatica
pg | M>e |Contratagio de mdo de obrapara | i 40,00 hora/aula 240 10.000,00 | 11.500,00 | 13.225,00 | 15.200,00
M8 |instrutores dos cursos horas/ano
Treinamento sobre legislacdo 3
P7 M6 | vigente para aquisicdo de Custeio 2.000,00/pessoa 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
~ pessoas/ano
solucgoes de TI
) , . 20,40/ordem
pg | M8e [Servigo de suporte aos usudrios Custeio | * valor médioentre | . 20017 | 450.000,00 | 518.000,00 | 595.200,00 | 684.250,00
M14 |de TI itens/ano
as ordens
M9 e Aquisicao de equipamentos para
P9 MI5 implementar politicas de Investimento 190.000,00 4 190.000,00 380.000,00 190.000,00
seguranga
P10| M14 |Servigo de recarga de cartucho Custeio 1.500,00/pessoa/mé 2 36.000,00 41.400,00 47.610,00 54.751,50
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_ o Custo Estimado Valores Estimados (R)
ID | Meta Descricao da Aquisicao - —
Tipo Valor Unitario (R$) Qtde 2012 2013 2014 2015
S
Aquisi¢ao de maquina de recarga
P11| MIl14 |de toner para atualizagdo do Investimento 5.000,00 1 5.000,00
laboratorio
p12| Mi4 |Aquisicodeimpressoraspara | o cone 500,00 2/ano 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
teste dos cartuchos e toners
pI13| Mis | Fquipamentos de conexdo de Investimento 5.000,00 160 200.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00
rede (Switchs)
P14| MI15 |Equipamentos roteadores Investimento 150.000,00 1 150.000,00
Servi¢o de manutencédo e 2900 pis
P15| MI15 |instalacdo de cabeamento Custeio 400,00 o ponto 8'8 0 O(I))O 250.000,00 | 250.000,00 250.000,00 130.000,00
estruturado ’
P16 Mis |Scrvicodemanutencioe Custeio 65,00 0 metro 20.000m | 225.000,00 | 425.000,00 | 425.000,00 & 225.000,00
instalagdo de rede de fibra doptica
Contratacdo e manutencgao de CRP, CAF,
p17| Mis |‘inks de Internet para CRP, CAF, Custeio 918.051,00 CEPET, 1 50.880,00 | 260.440,00 = 130.220,00 | 6.511,00
Cepet, Casa Artur Bernardes, Centev e
Centev ¢ EBH. EBH.
P18| MI15 |Servigo de plantdo Custeio 200,00/semana 36 10.000,00 11.500,00 13.225,00 15.200,00
P19 MI5 ?;g»f; de provedor de acesso a| (-, iy 2.000,00/més 12/ano 24.000,00 | 24.000,00 | 24.000,00 | 24.000,00
p20| M5 |Servico de manutengdo nos| o 300,00/por 7/ano 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00
equipamentos de ar condicionado equipamento
P21| MI15 |Aquisicdo de Servidores de| Investimento 12.000,00 3 12.000,00 12.000,00 12.000,00
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_ o Custo Estimado Valores Estimados (R)
ID | Meta Descricao da Aquisicao - —
Tipo Valor Unitario (R$) Qtde 2012 2013 2014 2015
Aplicacao
p22| Mis |Aduisiao de Servidores del y oienio 12.000,00 2 12.000,00 | 12.000,00
banco de dados
p23| Mis |Aquisico de Cluster del p o ocinento | 1.000.000,00 1 1.000.000,00
armazenamento
P24 | MI15 |Aquisic¢do de Servidor de E-mail | Investimento 12.000,00 4 24.000,00 24.000,00
Aquisicao de Switch  fiber
P25| MI15 |channel para conex@o com a| Investimento 25.000,00 2 25.000,00 25.000,00
Storage
p26| Mis |Lquisicdo de Solugdo del yoinent 900.000,00 1 900.000,00
Virtualizag¢do
p27| M5 | Lreimamento de virtualizacao Custeio 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
pessoas/ano
p2g M5 | Lreinamento de alal o reio 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
disponibilidade pessoas/ano
p29| Mis | Lreinamento de Gerenciamento| oo 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
de Servigos e equipamentos pessoas/ano
p30| Mis |Servieo de Manutengio dal oo, 24.000,00/ano 1/ano 24.000,00 | 27.600,00 | 2000000 | 20.000,00
Storage 15% 15%
P31| Mg |Lreimamento de Gerenciamento| oo 24.000,00/ano 1/ano 24.000,00
de Projetos
P32| MI16 |Servigo de consultoria MPS-BR Custeio 300,00/hora 40 12.000,00
P33 Ml Trelnarpento em Soﬁware para Custeio 50.000,00/Treiname 1 50.000,00
Gerenciamento de Projetos nto
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_ o Custo Estimado Valores Estimados (R)
ID | Meta Descricao da Aquisicao - —
Tipo Valor Unitario (R$) Qtde 2012 2013 2014 2015
p34| MI¢ JAquisiclo de solugdo de backup| . ooinento 300.000,00 1 300.000,00
MI15 |em disco
p3s| MY¢ JAquisiclo de solugdo de backup| 1 ooimento 80.000,00 1 80.000,00
M15 |em fita
p3e| M9¢ |Treinamento em auditoria de| i 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
MI15 |seguranga da informacao pessoas/ano
p37| M9¢ |Treinamento em seguranca da) o i 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
M15 |informagao pessoas/ano
p3g| MO9¢ |Aquisigio de solugdo de controle | 1o imongq 50.000,00 1 50.000,00
MI15 |de acesso ao Data Center
P39 M9 e Aquisicdo de  solugdo de| Investimento 70.000,00 1 70.000,00
prevencdo de incéndios para o
MI15
Data Center
pao| MO¢ |Certificado digital 4 Custeio 5.000,00/3 anos 1 5.000,00
MI15 |equipamentos
P41| Ml14 |Equipamentos de VolP Investimento 24.000,00 2 12.000,00 12.000,00
P42 | Mi4 | Ireimamento YoIP Custeio 2.000,00/pessoa 3 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
pessoas/ano
Ampliagdo do espaco fisico dos .
P43 | MI17 setores de TI da UFV Custeio 150.000,00 150.000,00
P44 M17 |Aduisigao de equipamentos para |y ooimento 400.000,00 1 200.000,00 | 200.000,00
climatizagdo do Data Center
P45| MI17 |Aquisicdo de Mobilidrios Investimento 50.000,00 50.000,00
P46| MI15 |Equipamentos de informatica| Investimento 10.750.000,00 2.250.000,00 | 2.500.000,00 | 3.000.000,00 | 3.000.000,00
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_ o Custo Estimado Valores Estimados (R)
ID | Meta Descricao da Aquisicao - —
Tipo Valor Unitario (R$) Qtde 2012 2013 2014 2015
(computadores, monitores,
impressoras, data-show, e outros)
Softwares, antivirus, antispam,
P47| MI15 |aplicativos para projetos, entre| Investimento 3.570.000,00 800.000,00 800.000,00 920.000,00 | 1.050.000,00
outros
P48 | MI17 | Aquisi¢dao de Gerador Investimento 70.000,00 70.000,00
L . 3 unidades
P49 Ml dAeq‘\l;is‘ﬁgiCi‘f Sistema Integrado | = cimento 652.000,00 | (Vigosa, CRP| 652.000,00
& e CEPET)
pso| Mi2 |Aquisicao de Sistema eletronico | o ion, 595.000,00 17 edificios | 70.000,00 | 175.000,00 | 175.000,00 | 175.000,00
de controle de acesso

Fonte: Elaboragéo propria.

ID: Identificacdo; P: Plano de investimento ¢ custeio.
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7.5.Plano de Gestao de Risco

Segundo o dicionario MICHAELIS?, risco significa “possibilidade de perigo, incerto, mas
previsivel, que ameaga de dano a pessoa ou coisa”. Desta forma, foram considerados riscos eventos
ou condig¢des internas que podem gerar efeito negativo em alguma meta ou acdo do PDTI. Assim,
torna-se necessario a definicdo dos critérios de aceitagdo dos riscos, ou seja, qual o limite de
tolerancia a riscos que a instituicdo esta disposta a aceitar. Depois de definido o limite aceitavel, ¢

necessario a identificacdo desses riscos, bem como, o tratamento que sera dado a cada um deles.

7.5.1.Critérios de aceitacao de Riscos

Para cada risco identificado deve ser adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco.

Sao estratégias possiveis de respostas as ameagas:

* Aceitar: ndo fazer nada previamente;

*  Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa. Esse ¢ o critério a ser utilizado para
risco ndo toleraveis pela institui¢ao;

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor;

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando
terceiros para desempenho do trabalho.

O critério de aceitacdo ¢ atribuido a uma categoria de risco, que identifica a area de
conhecimento a qual o risco ¢ aplicavel. Desta forma, o gerenciamento de riscos ¢ realizado de
forma unificada para cada categoria. O Quadro 14 apresenta as categorias de risco e os critérios de

aceitacao destes.

Quadro 14 — Categoria de riscos e critérios de aceitag@o

Categoria de Risco Descri¢ao Critério de Aceitacdo

\

Recursos Humanos |Riscos relacionados & adequacdo dos|Somente serdo aceitos quando nao
recursos humanos em termos de nimero de | houver possibilidade de realocagdo de
pessoas, conhecimentos, habilidades e|pessoas, redefinicdo das prioridades,
experiéncia necessaria para execugdo da |terceirizagdo do servico ou extensdo
meta ou agao. dos prazos.

Disponivel em <http://michaelis.uol.com.br/ > Acesso em 13 de junho de 2012.
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Categoria de Risco

Descrigao

Critério de Aceitacao

Orgamentario

Riscos relativos a falta, corte ou ndo
aprovacdo de recursos orgamentarios e/ou
financeiros necessarios para execucao da
meta ou acao.

Somente serdo aceitos quando ndo
houver condigoes de execucdo da
meta/agdo por equipe interna € 0s
recursos existentes.

Externo

Riscos externos ao controle direto da
institui¢do, mas que ainda assim podem
afetar o sucesso das metas e agoes.

Os riscos externos podem ser aceitos
pois independem de acdo direta.

Operacional

Riscos que afetam o desempenho e a
qualidade das atividades operacionais de TI.

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou explorados,
pois ndo poderdo ser aceitos.

Reputagio

Riscos que podem afetar a imagem da
organizagao.

Fonte: Elaboragéo propria.

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou explorados,
pois ndo poderao ser aceitos.

7.5.2.ldentificacao e tratamento de riscos

A identifica¢do dos riscos foi feita por meio de reunides, com a participagdo de técnicos da

Diretoria de Tecnologia da Informag¢do, Comissao Executiva de Tecnologia da Informagao da UFV

e a comissao de elaboracao do PDTI.

Para cada meta foram identificados os riscos relevantes, sua descricdo, categoria,
probabilidade e impacto, considerando o grupo de acdes definido para aquela meta. Para definicao

das probabilidades foram utilizados os critérios do Quadro 15.

Quadro 15 — Critérios para defini¢cdo de probabilidade

Pontos Probabilidade
5 Iminente (>80%)
4 Muito provavel (60% a 80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco provavel (20% a 40%)
1 Improvavel (< 20%)

Fonte: Elaboragéo propria.

O impacto dos riscos recebe a seguinte classificacdo exposta no Quadro 16.
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Quadro 16 - Classificagdo do impacto dos riscos

Fonte: Elaboragéo propria.

Pontos Impacto Critério de classificacdo

5 Muito alto | Risco cujo impacto impede a execugdo da meta / agdo

4 Alto Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(> 25%) e podem impedir a execugdo da meta / agdo

3 Médio Impacta as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15 e
25%), mas ndo impede a execucdo da meta/agdo

) Baixo Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5%
e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execugdo da meta / agdo

1 Muito Baixo |Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<5%)

A operagdo de multiplicagdo dos pontos atribuidos na classificagdo de probabilidade e de

impacto definira o grau de exposicao ao risco a que se estd sujeito (Quadro 17). O resultado dessa

multiplicagdo possui valores possiveis de 1 a 25. Os riscos de baixa exposi¢do apresentam o

resultado inferior a 7, os de exposicao média estdo entre 7 ¢ 14 e acima de 14 estdo os riscos de

exposicao Alta.

Quadro 17 - Grau de exposi¢ao ao risco

P 5 5 10
§ 4 4 8
2| 3 3 6
2
o 2 2 4
=

1 1 2

1 2 3 5
Impacto

Fonte: Elaboragao propria.
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O Quadro 18 apresenta os riscos identificados e o respectivo plano de tratamento:

Quadro 18 — Riscos identificados e plano de tratamento

<
‘ED
ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢do ‘q‘é Plano de A¢ao Plano de Contingéncia
8
Meta 1 - Ampliar a acessibilidade digital nas dependéncias do campus
Falta de pegas de reposigao = Em projetos especificos,
pegas €e Teposiy L 3) (4) L4 .go Manter um estoque controlado |relacionar 0 material
R1 |para recuperagdo das Orcamentarios ; 12 | Média | = - L ..
. Provavel Alto = de pecas para reposi¢ao necessario e solicitar ao
maquinas . S
interessado providéncias
Falta de mao de obra para o Recursos 3) 4 §o Manter convénios com escolas
R2 p: . 12 | Média | ;£ |técnicas para fornecimento de |Contratar bolsistas
processo de recuperacao Humanos Provavel Alto ﬁ .
estaglarios
= .
. 2) (5) S |Desenvolver um projeto para
R3 lf:iilta de projeto para rede sem Operacional Pouco Muito | 10 | Média é atendimento sem fio em todo o
Provavel Alto o |campus
Falta de recursos (5) & |Sensibilizar a administragdo da|Desenvolver projetos que
. N (. 3) . &0 : o .
R4 |orcamentarios para expansdo| Orcamentarios ; Muito | 15| Alta | . |necessidade de ampliagdo da|possam ser implementados
. Provavel = .
da rede wi-fi Alto = |rede wi-fi em etapas
Falta de conhecimento das 4) ) ;&:‘D Desenvolver um plano de
R5 | demandas de crescimento da Operacional Muito Alto 16 | Alta | = |integragdo das equipes
rede Provavel = | administrativas da UFV
R6 | Mudanga de tecnologia Externo Iminente (5) (5) 25| Alta §o Manter equipe atualizada | Reavaliar 0 projeto
Muito § tecnologicamente semestralmente
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<
‘B0
ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
ﬁ
Alto
Impugnagdes nas licitagdes (4) (5) §D Desenvolver um projeto bem |Renegociar prazos de
R7 de compra Externo Muito Muito | 20 | Alta | 2 especificado contratagdo
P Provavel Alto S [P ¢
Meta 2 - Implantar o e-Mag nos sistemas desenvolvidos pela DTI
-
. < .
RS F’altz.i de conhecimento Recursos (3? (4) 12 | Média | - o Des.envolver o treinamento da Renegociar Prazos
técnico do e-Mag Humanos Provavel Alto S |equipe
Falta de mao de obra para 4) ) §o
RY |identificar e implementar as Reputagio Muito Alto 16 | Alta | = |Priorizar este trabalho na equipe |Renegociar Prazos
alteracdes necessarias Provavel p=
Meta 3 - Apoiar tecnologicamente o ensino, a pesquisa e a extensio
o Manter um canal de
R10 Falta de conhecimento das Operacional (3,) 4) 12 | Media :go comunicagao efetivo com os
demandas Provavel Alto S | gestores das areas que envolve o
ensino, a pesquisa e a extensao
3 —
Falta de feeursos ﬁnancelros . 3) (4) L1 ,§0 Incluir as  demandas no
R11 | para atendimento as Operacional : 12 | Média | & .
Provavel Alto = |planejamento de TI
demandas =
Meta 4 - Fortalecer o corpo técnico dos setores de TI da UFV
R12 | Falta de vagas disponiveis Recursos .(5) (5_) 25| Alto §o Estabelecer canais politicos para | Expandir os contratos de
para concurso Humanos Iminente Muito £ |a liberagdo das vagas de|terceirizagdo.
Alto = | analistas para contratagdo e
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<
‘BD
O
ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢do | & Plano de Agao Plano de Contingéncia
&
melhoria salarial
Falta de oferecimento de 4) & | Estabelecer junto a
o Recursos k (4) 80 o ~ -
R13 | cursos de capacitagdo para os Muito 16 | Alto | £ |administracdo um calendario de
L. Humanos . Alto = .
técnicos Provavel = | cursos para os técnicos

Meta 5 - Oferecimento de cursos d

e capacitacio aos servidores técnico-administrativos e

docentes da UFV

. ) g |Criagdo de wum laboratorio
Falta de laboratério para os . @)) (. | &b . N
R14 Operacional Pouco 8 | Médio | . |destinado apenas a realizagdo
cursos \ Alto .
Provavel = | desse tipo de curso
—
<
S e . . ~ .
R15 | Falta de instrutores Recursos (3,) (4) 12 | Médio | E Utlllzagap de técnicos da DTI C(.m.tratagao de bolsistas para
Humanos Provavel Alto .= |para ministrarem 0s cursos ministrarem os cursos
[Sa
~
Falta de recursos financeiros L. (4.) (5.) 5 |Utilizar  os  recursos  de
R16 . Orcamentario Muito Muito | 20 | Alta | & o .
para pagamento de instrutores . = | capacitacdo destinado a PGP
Provavel Alto =

Meta 6 - Melhorar o apoio no processo de aquisicao de bens e servicos de Informatica

. (5) & |Incentivar a participacdo dos|Criar uma lista de sites que
Falta de atualizagdo Recursos 3) ; eol , .
R17 .. . . Muito | 15| Alta | & |técnicos em  eventos de|devera ser lido e estudado
tecnologica dos técnicos Humanos Provavel . ~ . O
Alto = | divulgacdo de novas tecnologias | diariamente
Pouco conhecimento e 4) (5) & |Propiciar a participagdo dos|Criar uma lista de sites do
A . . ~ Recursos ; ; en |, ,
R18 | experiéncia na legislagdo Humanos Muito Muito | 20 | Alta | & |técnicos em eventos de|Governo especificos para
vigente Provavel Alto = | orientacdo de contratagdes orientagdo de aquisi¢des de TI
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ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
&5
o Estabelecer parceria com a DMT

R1g Falta de apoio da Operacional ) @ 11| Media | 2 |Para a criaglo de um fluxo

administragao Provavel Alto § eficiente  entre  técnicos e
compradores

Meta 7 - Desenvolver e manter os sistemas administrativos que promovam a otimiza¢io de recursos na UFV

~
~ 5 s
Falta de mao de obra para Recursos 3) ( ) .S |Preencher os cargos com pessoas | Manter 0s concursos
R20|" .. . . ; Muito | 15| Alta | g .
analise e projeto dos sistemas Humanos Provavel Alto .= |concursadas atualizados
=
Formalizar os processos de
. 4) (%) & |levantamento de requisitos com
. : . o |. . ~
R21 Dificuldade para .. Operacional Muito Muito | 20 | Alta | & |identificacdo e
levantamento de requisitos . = .
Provavel Alto = | comprometimento dos
responsaveis
- .
Mudangas politicas e (4.) (5.) _gn Formalizar os processos com a Deﬁn%r 0s prazos de ent’rega
R22 . . Externo Muito Muito | 20 | Alta | & - dos sistemas para o periodo
administrativas . definicdo de prazos e custos ~
Provavel Alto p= de gestdo
~ (5) 5
Falta de mao de obra para Recursos 3) ; oo |Manter os  contratos  de
R23 . - . ; Muito | 15| Alta | = e .
codificagdo dos sistemas Humanos Provavel Alto S |terceirizagdo sempre atualizados

Meta 8 - Promover a utilizaciao de software livres nos computadores da UFV
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‘B0
ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
s
—
Falta de projeto para . (2) (5.) . .g Construir, junto com a PGP, um
R24 . Operacional Pouco Muito |10 |Média | g ’ ’
oferecimento de cursos . .= |cronograma de cursos
Provavel Alto o
Falta de mao de obra para Recursos 3) (5) § Manter, em vigor, 0s contratos
R25 ovrap , Muito |15 |Alta | E > O VISOT, 08
suporte aos usuarios Humanos Provavel Alto .= | de terceiriza¢do do servico
=
Oferecimento de cursos de
) .. |capacitagdo para a criagdo de
Falta fi © cc.)nhecu.r}en‘Fo de . 3) (5.) 5o | cultura de uso de sofiware livre
R26 | solugdes livres viaveis para Operacional Provavel Muito |15 |Alta g= C & b
atendimento das demandas Alto p= P?"Fmp? §20 cmm 1oruns S0re a
utilizagcdo de sofiware livre na
Administragdo Publica
Meta 9 - Melhorar a Maturidade de Governanca de TI
Falta de disponibilidade de 4) (5) 5 .
R27 | mao de obra para a Recursos Muito Muito |20 | Alta :%o Criar grupos de trabalho para
~ Humanos . cada assunto
construgdo dos documentos Provavel Alto =
.. |Criar  procedimentos para
Falta de conhecimento sobre (4) (5) & acompanhamento e
R28 a legislagdo vigente Operacional Muito Muito 120 | Alta | 5 conhecimento da legislacdo
gislagao vig Provavel Alto = gislag
vigente
Falta de conhecimento da ) (5) ;‘eo Definir, formalizar e publicar os
R29 | equipe dos procedimentos Operacional Muito Muito |20 | Alta | & rocess,os o eracionaiz
institucionais Provavel Alto > |P P
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UFV

<
‘B0
ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
ﬁ
. 4) (5) & |Estreitar as relagoes da TI com
R30 Falta de con he.cnn.ento. das Operacional Muito Muito |20 | Alta }%D os oOrgdos de decisdo e
demandas institucionais , . L
Provavel Alto = | planejamento institucional
Meta 10 - Descartar adequadamente os equipamentos obsoletos de informética
. %) 5 .
R31 Faltg Qe 1nte~re§se Qa . Operacional (3,) Muito |15 | Alta j«%ﬁ I,)rONC urar parcerias com . outros
administragdo institucional Provavel Alto S |orgdos Institucionais
5) . Criar  procedimentos para
R32 FalFa de~conh601ment0 das Operacional (3? Muito |15 | Alta }ojo acompa}nhamento e
legislagdes vigentes Provavel Alto ﬁ conhecimento da legislacao
vigente
Meta 11 - Implantar Sistema Integrado de vigilancia eletronica nos campi da UFV
~
Falta de integracdo entre as Recursos 3) (5.) 5 Promover, ent.r N Ngestores,
R33 . ; Muito |15 | Alta | & |uma conscientizagdo da
equipes de TI e da DLS Humanos Provavel = . . ~
Alto = | necessidade dessa integragio
Conhecer e especificar bem as
Aquisicao de solugdes nao 3) (5) §0 solugdes a serem adquiridas de
R34 |integradas ao portfolio de Operacional Provavel Muito |15 | Alta | & |forma a evitar a utilizacdo de
solugdes de TI da UFV Alto = | equipamentos fora do padrio da

Meta 12 - Implantar sistema eletronico de controle de acesso nos edificios dos campi da UFV
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ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
s
=
Falta de integracdo entre as Recursos 3) (5.) .gn Promover, ent.r c 08 ~gest0res,
R35 . ; Muito |15 | Alta | = |uma conscientizagao da
equipes de TI e da DLS Humanos Provavel = . . ~
Alto = | necessidade dessa integragio
Conhecer e especificar bem as
Aquisicao de solugdes nao 3) (5) §o solugdes a serem adquiridas de
R36 |integradas ao portifolio de Operacional Provavel Muito |15 | Alta | & |forma a evitar a utilizacdo de
solucdes de TI da UFV Alto = | equipamentos fora do padrio da
UFV
Meta 13 - Integrar as areas de TI dos campi da UFV
~ ~ 4) (5) & |Incluir todos os campi no
R37 Falta d? adogao de solugdes Operacional Muito Muito |20 | Alta 3%0 processo de  definicio e
padronizadas , = P ~
Provavel Alto = | aquisi¢do das solugdes
. L (5) S |Promover a utilizagdo das
R38 Dlﬁculrda(.ie de comunicagdo Operacional (3,) Muito |15 | Alta ;%D ferramentas de TI que facilitem a
entre tecnicos Provavel = .
Alto = comunicagao
Meta 14 - Melhorar a qualidade dos servicos de manutenc¢ao de equipamentos de informatica
Dificuldade para contratagao . (4.) (5.) §0 Planejar, com um minimo de 1
R39 o . Operacional Muito Muito |20 | Alta | E : e
de terceirizagdo do servigo . ano, todo o processo licitatorio
Provavel Alto =
(5) & |Melhorar a interface
R40 F:izis;rfszﬁgnentas de Operacional Pro(\?ézvel Muito |15 | Alta :%o administrativa do sistema de
& Alto = |Ordem de Servico
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ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
s
- 4) (5) § Definir 0s procedimentos
R41 Falta dg deﬁmga'o d.e Operacional Muito Muito |20 | Alta | '€ |técnicos de atendimento das
procedimentos técnicos . = .
Provavel Alto o | Ordens de Servigo
=
Falta de retorno do usuario . 3) (2) . 5 | Automatizar a interface de
R42 . Operacional ; . 6 | Baixo | & L -
sobre o atendimento Provavel Baixo g avaliag¢do do usuario final
Meta 15 - Garantir disponibilidade e bom desempenho dos servicos institucionais por meio da rede da UFV
Falta de sistematizagdo dos 4) (5) ;&:‘D Formalizar o processo de
R43 | trabalhos de monitoramento e | Operacional Muito Muito |20 | Alta | & |monitoramento e manuten¢do da
manutencao Provavel Alto = |rede
Falta de atualizagdo de 4) (5) S .
R44 | conhecimentos tecnologicos Recursos Muito Muito |20 | Alta 3%0 Promqver tremangento frequente
. Humanos . = | e continuo da equipe
pela equipe Provével Alto =
Dificuldade de contratacdo de 5
R4s | Servicos de cabeamento Operacional (3? 4) 12 | Media :go Criar Reglstr,os' de Prego para a
estruturado e cabeamento Provavel Alto S | contratagdo rapida do Servigo
optico
Dificuldade de defini¢do das 4) (5) §o Produzir sugestdes de politicas e
R46 | politicas que podem ou ndo Operacional Muito Muito |20 | Alta | & submeté-las as instancias
ser aplicadas no trafego Provavel Alto = | superiores para aprovago
R47 | Falta de recurso financeiro Operacional 4) (5) |20 | Alta | S |Sensibilizar a Administragdo
para a contratacdo de plantdes Muito Muito 'S |Superior para a alocagdo de
24X7 Provavel Alto o | recursos
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ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢do | & Plano de Agao Plano de Contingéncia
k&
g
&0 Nao oferecer o servico de
'§ plantdo 24X7
~ (5) S . .
Falta de manutencdes . 3) ; oo [Contratar o servigo continuado |Contratar anualmente uma
R48 . Operacional : Muito |15 | Alta | & ~ ~
preventivas no gerador Provavel Alto = de manutencdo no gerador manutengao
Falta de manutencdes (5) & |Contratar o servi¢o continuado
. . . 3) : & ~ Contratar anualmente uma
R49 | preventivas nos equipamentos | Operacional : Muito |15 | Alta | £ |de manutenc¢ao nos ~
N Provavel = . manutencao
de climatizacdo Alto = | equipamentos
Falta de cultura da equipe em 4 (5) §0 Desenvolver nos broietos  a
R50 | desenvolver agdes Operacional Muito Muito (20 | Alta | & |, ... > proje
. . = | disciplina de Gestdo de Risco
preventivas Provével Alto =
Falta de recursos financeiros 4) (5) 50 Estabelecer alinhamento de
R51 | para aquisicao de tecnologias | Operacional Muito Muito |20 | Alta | & |investimento aos  objetivos
mais eficientes Provavel Alto = |institucionais
Meta 16 - Melhorar o processo de desenvolvimento de sistemas
Apresentar a administracdo a
. (5) & |melhoria da gestdo da DSI que a
R52 Faltg dfe apolo da alta Operacional (3,) Muito |15 | Alta 3050 defini¢do de processo oferece e
administragao Provavel N .
Alto = |as exigéncias dos orgdos
fiscalizadores
R53 | Falta de recursos financeiros Operacional “4) (5) |20 | Alta | § |Estipular a cota orcamentiria
para treinamento dos técnicos Muito Muito E |que serd direcionada  ao
Provavel |Alto =
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ID Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao ‘g Plano de Agao Plano de Contingéncia
s
treinamento da equipe
@) (5) § Definir, formalizar e publicar o
R54 | Falta de um processo definido | Operacional Muito Muito |20 | Alta é processo de desenvolvimento de
Provavel Alto o |software
o .. |Envolver a equipe na defini¢do
Resisténcia interna e externa 4) (5) S | do processo e dar transparéncia
R55 | para a implantacdo do Operacional Muito Muito |20 | Alta | = proces P
. = |aos usudrios sobre o andamento
processo Provavel Alto = SRS
de suas solicitagcdes
~ 4) (5) & |Criar equipe para defini¢do de
R56 Falta de p z}droes de Operacional Muito Muito |20 | Alta ;%D padrées e controle da qualidade
desenvolvimento . = o
Provavel Alto = | do codigo
Meta 17- Ampliar e adequar a infraestrutura fisica dos setores de TI da UFV
3) (5) §0 Sensibilizar a Administragao
R57 | Falta de recurso financeiro Orcamentario ; Muito |15 | Alta | & |Superior para a alocacdo de
Provavel =
Alto = | recursos
. (5) & |Sensibilizar a Administragdo
R58 Fglta d,e espago fisico Operacional (3,) Muito |15 | Alta }%D Superior para a alocagdo de
disponivel Provavel
Alto = | espago

Fonte: Elaboragdo propria.

ID: Identificagdo; R: Risco.
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7.6.Plano Financeiro

O plano financeiro ¢ um resumo das estimativas de investimento e custeio necessarios para o

cumprimento das metas e acdes definidas no PDTI. O Quadro 19 apresenta o Plano Financeiro por

tipo de despesa.

Quadro 19 — Plano Financeiro por tipo de despesa

Tipo Planol de Metas Estimativa (R$)

despesa Investime | Envolvida I S So14 2013
nto S

Custeio P1 M14 555.000,00 638.250,00 733.987,50 840.085,63
P2 M1 e M14 60.000,00 69.000,00 79.350,00 91.252,50
P4 M2 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P6 M5, M8 10.000,00 11.500,00 13.225,00 15.200,00
P7 M6 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P8 M8, M14 450.000,00 518.000,00 595.200,00 684.250,00
P10 M14 36.000,00 41.400,00 47.610,00 54.751,50
P15 M15 250.000,00 250.000,00 250.000,00 130.000,00
P16 M15 225.000,00 425.000,00 425.000,00 225.000,00
P17 M15 520.880,00 260.440,00 130.220,00 6.511,00
P18 M15 10.000,00 11.500,00 13.225,00 15.200,00
P19 M15 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
P20 M15 2.100,00 2.100,00 2.100,00 2.100,00
P27 M15 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P28 M15 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P29 M15 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P30 M15 24.000,00 27.600,00 31.740,00 36.501,00
P31 M16 24.000,00
P32 M16 12.000,00
P33 M16 50.000,00
P36 MI9.M15 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P37 M9, M15 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P40 M9, M15 5.000,00
P42 M14 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
P43 M17 150.000,00

Total Custeio 2.305.980,00 2.476.790,00 2.393.657,50 2.172.851,63
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Quadro 19 — Plano Financeiro por tipo de despesa - Continuagao

Fonte: Elaboragao propria.

Tipo Plano. de Metag o
despesa Investime | Envolvida Estimativa (R$)
nto S
Investime P3 Ml e M15 50.000,00 375.000,00 375.000,00 375.000,00
nto P5 M5 10.500,00
P9 M9, M15 190.000,00 380.000,00 190.000,00
P11 M14 5.000,00
P12 M14 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
P13 M15 200.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00
P14 M15 150.000,00
P21 M15 12.000,00 12.000,00 12.000,00
P22 M15 12.000,00 12.000,00
P23 M15 1.000.000,00
P24 M15 24.000,00 24.000,00
P25 M15 25.000,00 25.000,00
P26 M15 900.000,00
P34 M9,M15 300.000,00
P35 MI9.M15 80.000,00
P38 MI9.M15 50.000,00
P39 MI,M15 70.000,00
P41 M14 12.000,00 12.000,00
P44 M15 200.000,00 200.000,00
P45 M15 50.000,00
P46 M15 2.250.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
P47 M15 800.000,00 800.000,00 920.000,00 1.050.000,00
P48 M15 70.000,00
P49 Mil11 652.000,00
P50 MI12 70.000,00 175.000,00 175.000,00 175.000,00
Total Investimento 4.793.500,00 6.962.000,00 4.967.000,00 4.851.000,00
Total Geral 7.099.480,00 9.438.790,00 7.360.657,50 7.023.851,63
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8.Conclusao

A revolugido tecnologica e social tem desafiado a Universidade Federal de Vigosa a inovar nao
s6 em suas pesquisas, mas também, na forma de se relacionar com seus alunos, servidores e
comunidade. A revisao e a implantagdo de novos processos € metodologias se fazem cada vez mais

frequentes e fundamentais para que os objetivos institucionais sejam atendidos.

A tecnologia da informagdo traz todo o ferramental de apoio para que as a¢des empreendidas
nos processos sejam mais eficazes e eficientes, agregando valor ao negocio institucional. Para que
esse alinhamento seja estreito, ¢ de fundamental importancia que o planejamento de TI esteja em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/2012-2017. O PDTI vem
estabelecer e formalizar esse alinhamento, apresentando os planos que se desencadeiam para o

atingimento das metas estabelecidas.

Durante sua elaboragdo, foi possivel um diagnostico das necessidades institucionais em
relacdo a TI, sendo possivel o desenvolvimento dos planos para atendimento dessas necessidades.
Porém, ¢ de suma importancia que haja um acompanhamento rigoroso nesses planos, para que nao

existam falhas que prejudiquem o atingimento dos objetivos.

E de fundamental importancia que o PDTI seja revisto anualmente para corrigir alguns rumos
que porventura sejam afetados por definicdes de politicas e orcamentos. Ele devera ser

continuamente monitorado para garantir que os indicadores sejam cumpridos.

Espera-se que o PDTT auxilie a UFV a alcancar seu objetivo principal, a exceléncia no ensino,

pesquisa e extensao.
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