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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

1. Introducao

O contexto atual de Tecnologia da Informacdo apresenta uma realidade de intensas
mudangas e incertezas. Isso faz com que empresas tenham que se adaptar cada vez mais rapido e
abandonar o comportamento exclusivamente reativo. E ndo € diferente para as instituicoes publicas,
como ¢é o caso da Universidade Federal de Vigosa.

Devido a essa realidade instavel, o planejamento torna-se uma ferramenta essencial para o
sucesso e até mesmo sobrevivéncia de uma organizacdao. A execucao de um plano estratégico bem
estruturado e realista viabilizard aos gestores a concentragdo mais efetiva de esforcos e a melhor
utilizacdo de recursos para gerar maior valor as areas finalisticas institucionais.

O presente documento, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTT), materializa o
planejamento estratégico de TI para os proximos quatro anos (2020-2023), alinhando suas acgoes e
metas com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV e com a Estratégia de
Governanca Digital (EGD) do Poder Executivo Federal.

Além dos objetivos estratégicos, o PDTI apresenta as necessidades de TI e as acdes
necessarias para supri-las. Atrelados as acOes, estdo o Plano de Gestdo de Pessoas, o Plano
Orcamentdrio e o Plano de Gestdo de Riscos. Todos esses itens sdao discutidos ao longo deste
documento.
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2. Termos e Abreviacoes

API
CAF
Cobit
Coeti
Consu
CRP
Crud
DAU
DHCP
DIC
DMT
DPS
DSI
EGD
EGTIC
eMAG
ePING
ePWG
FAQ
Flisol
IGOVTI
IPv6
ITIL
OCS
OTRS
PAD
PDI
PDTI
PPO
RNP
RTR
SAT

Application Programming Interface

Campus Florestal

Control Objectives for Information and Related Technology
Comissao Executiva de Tecnologia da Informacao
Conselho Universitario

Campus Rio Paranaiba

Create, Read, Update, and Delete

Divisdao de Apoio ao Usuario

Dynamic Host Configuration Protocol

Divisdo de Infraestrutura e Comunicagao

Diretoria de Material

Dispositivo de Protecdo contra Surtos

Divisdo de Sistemas de Informacao

Estratégia de Governanga Digital

Estratégica Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicagoes
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
Padroes Web em Governo Eletronico

Frequently Asked Questions

Festival Latinoamericano de Instalacién de Software Libre
fndice de Governanca e Gestio de TI

Internet Protocol version 6

Information Technology Infrastructure Library

Open Computer and Software Inventory Next Generation
Open-Source Ticket Request System

Pro-Reitoria de Administragdo

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢camento

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Reitoria

Servico de Apoio Tecnologico
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SDC
SEI
SISP
SO
SPS
STI
TCU
TI
UFV
VPN
Wifi-UFV?2

Servico de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico

Sistema Eletronico de Informagoes

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
Sistema Operacional

Servico de Projetos e Manutencdo de Sistemas

Servico de Tecnologia da Informacao

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informagao

Universidade Federal de Vigosa

Virtual Private Network

Rede sem fio da Universidade Federal de Vigosa
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3. Metodologia Aplicada

A elaboracdo do PDTI 2020-2023 da UFV teve como referéncia o modelo proposto pelo
Guia de Elaboracdao do PDTI do SISP, Versdo 2 Beta, publicado em 12/01/2015. De acordo com tal
modelo, o desenvolvimento segue trés fases: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.

Na primeira fase, a Preparacao, foi designada a equipe de elaboracdo do PDTI, por meio da
Portaria n° 1.390/2019/RTR de 26/11/2019, composta por representantes da Diretoria de Tecnologia
da Informacao (DTI), Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO), Comissdao Executiva de
Tecnologia da Informagdo (Coeti), e dos Servigos de Tecnologia da Informagdo dos Campi Florestal
e Rio Paranaiba, sob coordenacdo da Dirigente de Tecnologia de Informacdao da UFV. Além disso,
também foram definidos o periodo de abrangéncia do PDTI, os principais documentos de
referéncia, os principios e diretrizes, a elaboracdo e aprovacao do Plano de Trabalho do PDTI.

A fase de Diagndstico teve como objetivo a avaliacdo da atual situacdao de TI da UFV, com
base na andlise do PDTT anterior. A partir desse estudo, foi feito o levantamento das necessidades de
TI da organizacado, consolidado no Inventario de Necessidades.

Na tltima fase, o Planejamento, analisou-se o atendimento das necessidades levantadas na
fase anterior. As atuais necessidades foram priorizadas e foi criado o Plano de Metas e A¢Ges. Nesse
plano, constam informagdes sobre indicadores, gestdo de risco, recursos humanos e orcamentarios
necessarios para a realizacao das agoes e defini¢do dos responsaveis.

A comissdo trabalhou na elaboragdo de um documento indutor, a fim de subsidiar as
discussoes. Esse documento foi disponibilizado e foram criados canais de comunicacdo entre a
comissdo coordenadora e a comunidade, por meio de mensagens eletronicas e formularios virtuais.
A versao final do PDTI foi encaminhada para apreciacdo pela Comissao Executiva de Tecnologia da
Informacdo da UFV (Coeti) e aprovagao pelas instancias superiores.
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4. Documentos de Referéncia

Os documentos utilizados como referéncia (DR) para a elaboracdo do PDTI estdo listados no
Quadro 1:

Quadro 1. Documentos utilizados como referéncia para a elaborag¢do do PDTI.

ID Documento Descri¢ao Resumida

Documento que apresenta o planejamento governamental, de
DR1 |Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 médio prazo, contendo os planos, objetivos e programas de
trabalho da administracdo.

A Lei Orcamentéria Anual (LOA) estima as receitas que o
DR2 |Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2019 governo espera arrecadar durante o ano e fixa os gastos a serem
realizados com tais recursos.

Compreende as metas e prioridades da administracdo ptblica
federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio

Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) financeiro subsequente, orienta a elaboracdo da Lei

2019 Orcamentaria Anual, dispde sobre as altera¢des na legislacdo
tributéria e estabelece a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

DR3

Documento que substitui o EGTIC e que tem o propésito de
orientar e integrar as iniciativas relativas a governanca digital na
administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da
geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da
expansdo do acesso as informagdes governamentais, da melhoria
dos servicos ptiblicos digitais e da ampliacdo da participagao
social.

Estratégia de Governanga Digital (EGD)
DR4 |da Administracdo Publica Federal 2016-
2019

O ePING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico)
define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no Governo
Federal, estabelecendo as condicdes de interacdo com os demais
poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

DR5 |ePING

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)
consiste em um conjunto de recomendacdes a ser considerado
DR6 |eMAG para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do
governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de
facil implementacgdo.

O ePWG (Padroes Web em Governo Eletronico) sao
recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de
DR7 |ePWG cartilhas, com o objetivo de aprimorar a comunicacao e o
fornecimento de informagoes e servicos prestados por meios
eletronicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

O PDTI/UFYV abrange todo o planejamento estratégico de T1I
para um periodo de quatro anos, alinhando suas a¢6es e metas
com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade
Federal de Vicosa (PDI/UFV) e com a Estratégia de Governanga
Digital (EGD) do Poder Executivo Federal.

Plano Diretor de Tecnologia da
DR8 |Informacdo (PDTI) da Universidade
Federal de Vigosa
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ID Documento Descri¢cao Resumida

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP Informagdo/MP que dispde sobre os padrdes, orientacdes,
Versao 2.0 Beta diretrizes e modelos para elaboracdo do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

DR9

Plano de Desenvolvimento Institucional | Documento de gestdo administrativa e académica, instituido pelo
DR10 |da Universidade Federal de Vicosa (PDI/ |Ministério da Educacao (MEC). Aborda o planejamento

UFV) 2018-2023 estratégico da UFV.
Plano de Gestao da Universidade Federal |Instrumento de gestdo, com abrangéncia de quatro anos, que
DR11 . . .. <
de Vigosa 2019-2023 equivale ao programa de governo de uma administragao.
DR12 Regimento da Diretoria de Tecnologia da |Instrumento que regimenta a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo da UFV Informacdo da Universidade Federal de Vicosa.
Auditoria de conformidade realizada com o objetivo de avaliar a
Acoérdao TCU n° 1.558/2003 - Plenario legalidade e a oportunidade das aquisi¢des de bens e servigos de
DR13 . L P ~
TCU informaética. Processo de dentincia apensado para apuragdo
conjunta, e outros.
Levantamento de Auditoria. Situagdo da Governanca de
DR14 Acoérdio TCU n° 1.603/2008 - Plenario Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal.

TCU Auséncia de planejamento estratégico institucional. Deficiéncia
na estrutura de pessoal, e outros.

Orienta as unidades sob sua jurisdi¢do, supervisdo ou estrutura
acerca da necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos
institucionais de TT alinhados as estratégias de negdcio; (ii)
indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em
termos de beneficios para o negdécio da instituicdo; (iii) metas
para cada indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da TI da instituicdo; e
outros.

DR15 |Aco6rdao n® 2.308/2011 - Plenario TCU

Trata de determinacGes e recomendagdes ao Ministério do
DR16 |Acordao n® 2.613/2011 - Plenéario TCU Planejamento, relacionadas ao aprimoramento da Governanca de
TL

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e dispoe

DR17 | Decreto n° 9.9637/2018 sobre a Governanga da Seguranca da Informacao.

Institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos érgaos e

DR18 | Decreto n° 3.505/2000 entidades da Administracdo Publica Federal.

Altera o Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, para incluir a
DR19 |Decreto n° 8.097/2013 Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptblica no Comité Gestor
da Seguranca da Informacao.

Dispoe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de

DR20 | Decreto n® 7.579/2011 Informacdo e Informadtica, da Administracdo Publica Federal.

Dispoe sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece
DR21 |Decreto-Lei n°® 200 de 1967 diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias.

Instrugéio Normativa GSIPR n° 1, de Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacéo e

DR22 13/06/2008 Qorpumcagges na Admn.nsAtrac';ao Publica Federal, direta e
indireta e da outras providéncias.
DR23 |Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
01/2010 aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela

Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e
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ID Documento Descri¢cao Resumida
da outras providéncias.
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucoes de

DR24 04/2014 Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
(SISP) do Poder Executivo Federal.

DR25 | Portaria SLTUMPOG n° 05/2005 Inst1tuc1onahz:il 0s Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico.

DR26 |Portaria SLTI/MPOG n° 08/2009 Orienta transi¢do ao modelo de contratagdo.

DR27 |Portaria SLTI/MPOG n° 02/2010 Dispoe sobre as especificacdes padrdo de bens de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

DR28 Control Objectives for Information and Guia de boas préticas dirigidas para a gestdo de Tecnologia da

related Technology (Cobit) - Versdo 4.1 Informacao.

DR29 Information Technology Infrastructure Conjunto de boas praticas dirigidas na infraestrutura, operagao e

Library (ITIL) manutencdo de servicos de Tecnologia da Informacéo.

DR30 |Decreto n® 8.638/2016 - Senado Federal |Dispde sobre a Politica de Governanga Digital.
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5. Principios e Diretrizes

O PDTI-UFV tem como principio condutor contribuir para o alcance dos objetivos

institucionais, seguindo as normas e legislacio em vigor. Os Principios e Diretrizes estabelecidos

estdo embasados nos documentos de referéncia coletados, de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2: Relagdo de Principios e Diretrizes do PDTI e respectivos documentos de referéncia.

ID Principios e Diretrizes Origem
PD1 | Foco nas necessidades da sociedade EGD 2016-2019
PD2 | Abertura e transparéncia EGD 2016-2019
PD3 P.I‘l(.)I‘lZElQaO de servigos ptiblicos disponibilizados em meio EGD 2016-2019
digital
PD4 | Governo como plataforma EGD 2016-2019
PD5 | Inovagao EGD 2016-2019
Atender aos direcionamentos estratégicos da UFV, Plano de Desenvolvimento Institucional da
PD6 | expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional e Universidade Federal de Vigosa (PDI/UFV)
Plano de Gestdo 2018-2023
ppy | Contratar bens e servicos de TI alinhados ao planejamento |y, 50 Normativa SLTUMPOG n° 04/2014
estratégico institucional da UFV
. . Control Objectives for Information and related
PDS Adotar normas, praticas e modelos de TT reconhecidos Technology (Cobit) e Information Technology

nacional e internacionalmente

Infrastructure Library (ITIL)
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6. Organograma da Diretoria de Tecnologia da

Informacao

Pré-Reitoria de
Planejamento e
Orgcamento (PPO)

Diretoria de
Tecnologia da
Informacao (DTI)

Expediente
Divisao de Divisao de P .
- Divisao de Apoio
Infraestrutura e Sistemas de asoaUsuérig
Comunicagao Informacao
Servigo de Servico de Servico de Servico de Servico de :
Telefonia e Redes e Apoio Projetos e Apoio ao Servico de
X - poio Manutengao de Desenvolvimento Atendimento
Comunicagao Seguranga Tecnolégico Sistemas Cientifico

Figura 1: Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo.




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

7. Resultados do PDTI 2016-2019

Esta secdo objetiva avaliar sucintamente os resultados alcangados pelo PDTI 2016-2019,

com a andlise das necessidades em relacdo ao seu cumprimento e aos fatores que as influenciaram.

7.1.Diagndéstico das Necessidades

O Quadro 3 lista as necessidades levantadas no PDTI 2016-2019, ordenadas pela prioridade.

Existem necessidades com acoes em processo de implementacdo e outras com ac¢oes ainda ndo

iniciadas. As justificativas se encontram no mesmo quadro.

Quadro 3: Diagnéstico das Necessidades do PDTI 2016-2019.

ID Necessidades Prioridade Diagnéstico
Aumentar a capacidade de . . .
armazenamento das cépias de Necessidade parcialmente atendida: Houve
N24 seguranga dos sistemas e 1 ampliacdo de 10 Tb para 40 Tb na capacidade de
maquinas servidoras da armazenamento de cépias de seguranca, mas faltou
Instituicio aumentar o periodo de armazenamento.
N31 Implantar o Sistema Eletronico ) B Necessidade atendida: O sistema foi implantado
de InformacBes (SEI) com sucesso na Instituicao.
) B Necessidade atendida: Foi feito o upgrade do
N4 Melhorar o servigo de Internet 3 link de internet de 128 Mb/s para 2 Gb/s e também foi
melhorada a disponibilidade dos servicos.
Alinhar a prioridade de B Necessidade nio atendida: Nio foi criado um
N17 desenvolwm}eqto dde smt/emas 4 processo para priorizar e filtrar as solicitacdes com a
com a estratégia do negécio estratégia do negécio.
) o Necessidade parcialmente atendida: O sistema
N29 Impla?)t.ar 51§tgma eletrnico de 5 de ponto foi implantado e estd em pleno
ponto biometrico funcionamento em grande parte da Instituigdo;
porém, ainda falta implanta-lo em alguns lugares.
) . Necessidade parcialmente atendida: O padrao
N13 Al\iféar 0s sistemas ao padrdo 6 foi adotado em alguns sistemas; porém, a meta de
€ 40% dos sistemas com o padrao eMAG ndo foi
alcancada.
Aumentar a capacidade de B Necessidade nio atendida: Nio foi possivel
N15 producdo de sistemas 7 levantar os dados. A meta precisa ser revista para o
préximo PDTI.
B Necessidade atendida: As varias metas
Implantar solugdes que permitam vinculadas a essa necessidade foram majoritariamente
N14 a otimizacdo or¢camentaria da 8 atingidas: implantacdo do SEI; modernizacdo do

UFV

sistema de telefonia; aquisicdo de computadores com
sistema operacional Linux; implantagdo do sistema de
ponto biométrico, entre outras.
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ID Necessidades Prioridade Diagnostico
Necessidade parcialmente atendida: Alguns
N16 Melhorar a qualidade dos 9 sistemas foram modernizados com o sistema eMAG,
sistemas mas a meta principal precisa ser revista. Nao foi
possivel mensurar os dados para calcular a meta.
Garantir a infraestrutura Necessidade parcialmente atendida: Foram
N30 necessaria para atender as 10 adquiridos computadores, impressoras e notebooks;
demandas da Instituicdo porém, com a restricdo orcamentaria, ndo foi possivel
adquirir a quantidade proposta na meta.
ND2 Fortalecer a integracdo das bases " B Necessidade atendida: Foram desenvolvidos 4
de dados institucionais sistemas orientados a servigos, conforme proposto na
meta.
Melhorar o Sistema Integrado de Necessidade parcialmente atendida: O Campus
N26 Vigilancia Eletronica nos campi 12 Vicosa foi atendido, mas faltou atender os Campi
da UFV Florestal e Rio Paranaiba.
Promover um ambiente
adequado e motivador para a Necessidade parcialmente atendida: As metas
N32 equi,p e técnica ,de form}a a reduzir 13 propostas para atender essa necessidade foram
a Sal.d a de 5¢ rvidores técnico- parcialmente atendidas.
administrativos de TI
Formalizar a Politica de
N2 Seguranca da Informacdo da 14 B Necessidade nio atendida: Nio foi implantada
UFV uma Politica de Seguranca da Informagao.
Necessidade parcialmente atendida: Foram
NG Melhorar o gerenciamento dos 15 .ado_tados processosi do ITIL qom? monitoramentos de
servicos de TI incidentes, de gestdo de requisi¢Ges de servico, de
gestdo de problemas, e gestao de catdlogo de
Sservicos.
Necessidade parcialmente atendida: Foram
N8 Integrar as solucdes e equipes de 16 varias metas ligadas a es§a necessidade, uma delas
TI nos diversos campi da UFV alcangada, algumas parcialmente alcangadas, uma
nao alcancada e outra que ndo foi possivel ser
mensurada.
B Necessidade atendida: Essa foi uma necessidade
N21 Aumgntar a cobertura da rede 17 muito bem atendida. A maior parte da Universidade
sem fio na UFV esta coberta pela rede sem fio WIFI-UFV2, incluindo
0s pontos com maior concentracdo de pessoas.
Necessidade parcialmente atendida: Essa foi
N22 Melhorar o Servigo de VPN 18 outra necessidade com varias metas ligadas a ela,
algumas atendidas parcialmente e outras
integralmente.
N7 Adequar as solucdes ao padrio 19 Necessidade parcialmente atendida: A meta
ePING ligada a essa necessidade foi 100% atendida; porém,
a meta ndo atende completamente a necessidade.
Necessidade parcialmente atendida: A Politica
N9 Melhorar a Governancga de TI 20 de Seguranca da Informagao e a Politica de Uso de TI

ndo foram implantadas. Por outro lado, a governanca
avancou com a adocdo de alguns processos do ITIL.
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ID Necessidades Prioridade Diagnostico
Ampliar a capacidade de . .
N20 atendimento a demanda para o ) B Necessidade atendida: Mesmo com os cortes
Servico de Processamento de orcamentdrios, foi possivel ampliar o cluster e
Alto Desempenho superar a meta estabelecida.
Melhorar a disponibilidade e o
N3 desempenho dos servicos 22 B Necessidade atendida: O contrato de reprografia
oferecidos & comunidade da foi renovado e a necessidade foi atendida.
UFV
B Necessidade atendida: Foram adquiridos 3 novos
aparelhos de ar-condicionado de 60 mil BTUs, para
N23 Melhorar as condigdes do 23 manter o) ampiente cl%matizado, e foi implantado
ambiente do Data Center sistema de videomonitoramento e controle de acesso
no ambiente. Vale ressaltar que essa é uma
necessidade constante e que o ambiente do Data
Center precisa de outras melhorias.
Necessidade parcialmente atendida: As
N2S Melhorar o atendimento de 94 ave.lliac;ﬁes dos chamados atenderam.a.s metas
solicitagdes via telefone estipuladas, com 84,55% deles classificados como
otimos. O atendimento via telefone, resolvido em
primeiro nivel, ndo atingiu o indice esperado.
ND8 Definir politicas de uso dos - B Necessidade nio atendida: As politicas ndo
recursos de TI foram definidas. Faltou direcionar esforcos para
atender a essa necessidade.
Aumentar 0 nimero de softwares Necessidade parcialmente atendida: Foram
N18 ;d\;;;ll\;olwdos para plataformas 26 desenvolvidos aplicativos como o UFV Mobile;
porém, a meta ndo foi totalmente alcancada.
B Necessidade atendida: Apesar de ndo definida
N10 Melhor o servigo de correio 97 cornp meta, houye a' adgséo ao Gsuite. Dgssa forma, o
eletrénico servico de e-mail foi migrado para o Gmail. As metas
relativas a essa necessidade foram parcialmente
atendidas.
Expandir o atendimento a Necessidade parcialmente atendida: Devido ao
N19 Laboratorios de Informética da 28 fim do contrato com a empresa terceirizada que
Institui¢do prestava servico de manutencdo no Campus Vigosa,
nao foi possivel alcancar a meta.
B Necessidade nio atendida: Também devido ao
N1 Melhorar o prazo de atendimento 29 fim do contrato com a empresa terceirizada que
de suporte em T1 prestava servico de manutencao no Campus Vigosa,
ndo foi possivel alcancar a meta.
Expandir o horario do servigo de M Necessidade nio atendida: Devido a legislacdo e
N6 plantdo nos setores de TI da 30 restricdo orgamentaria, ndo foi possivel alcancar a
UFV meta.
Necessidade parcialmente atendida: Foram
N1l Fornecer ferramentas de apoio as 31 adotadas 3 ferramentas, uma a menos da meta

decisOes gerenciais

estabelecida.
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ID Necessidades Prioridade Diagnostico
Integrar as ferramentas de
N7 registro de demandas ao 6rgdo de 32 B Necessidade atendida: Foi possivel fazer com
TI que todas as demandas cheguem pelo OTRS.

7.2.Diagnéstico Financeiro

A andlise financeira teve como base as estimativas feitas no PDTI anterior, confrontadas
com as informacodes de investimentos realizados nos ultimos quatro anos. Os dados foram coletados
principalmente no sistema institucional de compras, o Sistema Integrado de Materiais. Foram
considerados os valores empenhados em cada ano. Cabe ressaltar a dificuldade de obtengdo dos
valores precisos, uma vez que existe grande diversidade de cddigos de produtos e ha a possibilidade
de compras em cddigos que ndo sao vinculados a produtos de Tecnologia da Informagao.

Pode-se observar na Figura 2 que o valor executado difere do valor planejado. Varias razdes
podem explicar esse fato. Em alguns casos, os valores foram superestimados, por falta de
detalhamentos de projetos que ainda estavam em fase inicial ou por balizamento nos gastos em anos
anteriores, com valores maiores. Em outros casos, gastou-se menos que o esperado, por se tratarem
de acOes ainda em execucdo ou que ainda ndo foram iniciadas.

Conforme observado na Figura 3, foram destinados R$ 4.513.030,28 foram para custeio,
enquanto R$ 8.394.562,72 foram para investimentos. O planejado foi destinar R$ 16.762.644,05 a
custeio e R$ 18.770.000,00 para investimentos.
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R$ 40.000.000,00
R$ 35.000.000,00
R$ 30.000.000,00
R$ 25.000.000,00
R$ 20.000.000,00 W Gasto
B Estimado
R$ 15.000.000,00
R$ 10.000.000,00
R$ 0,00
2016 2017 2018 2019 TOTAL
Figura 2: Gasto x Estimado.
Custeio x Investimento
M Custeio

H Investimento

Figura 3: Custeio x Investimento.
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7.3.Licoes Aprendidas

Analisando os resultados do PDTI anterior, existem algumas situagdes que podem ser
modificadas na constru¢do do PDTI atual. Além da andlise das necessidades e analise financeira
descritas nas secdes anteriores, outros aspectos merecem atengao.

Como muitas outras areas, a Tecnologia da Informacao é cheia de incertezas que se refletem
em altas variacdes de orcamentos, sobretudo pela forte influéncia da taxa de cambio no preco de
muitos produtos e nos prazos. O planejamento para um periodo de quatro anos pode sofrer muitos
desvios de percurso devido as alteracGes no cendario de negdcios. Por isso, é necessario uma revisao
periodica dos levantamentos para adequacao a novas realidades. O Guia de Elaboracao do PDTI,
oferecido pelo SISP, inclui um processo proprio de acompanhamento, o qual se pretende adotar.

Muitas vezes, as necessidades sdao descritas como melhorias em termos subjetivos. As metas
e seus indicadores fazem com que as necessidades possam ser avaliadas de forma objetiva e sem
vieses. No entanto, o que se notou no PDTI anterior é que muitas necessidades nao estavam
totalmente contempladas por metas. Houve situacdes em que, apesar de todas as metas de uma certa
necessidade terem sido cumpridas, permaneceu a percepcao de que seria necessario realizar mais
acoes para se ter a melhoria de fato. Portanto, é imprescindivel a verificacdo mais criteriosa das
metas frente as necessidades a elas ligadas, de forma que possam ser avaliadas objetivamente.

Outra questao que precisa de avangos € a contabilizacdo dos gastos. O registro incompleto
de operacgoes de investimento e custeio dificulta 0 acompanhamento dos gastos estimados ao longo
dos quatro anos de vigéncia do PDTI. Outro item que merece atengdo € a inexisténcia de uma
priorizacio explicita das aquisicdes planejadas. E cabivel o esforco para se adotar alguma
metodologia que classifique a importancia dos ativos que precisam ser adquiridos em relacdo as
necessidades e metas a serem contempladas.

Por fim, tendo em maos os resultados do PDTT anterior, sabe-se o que ainda precisa ser feito
e o que precisa melhorar no processo de planejamento para os anos vindouros. Com esse
conhecimento, pode-se dar inicio, de fato, ao plano de a¢des para o PDTI 2019-2013.

15



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

8. Referencial Estratégico de TI

A elaboracdo do presente Plano de Diretor de Tenologia da Informacdo foi norteada pela
Missdo, Visao e Valores tanto da Universidade Federal de Vicosa quanto da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo, e também pela Estratégia de Governanga Digital (EGD) da Administracao Publica
Federal 2016-2019.

A Missdo, a Visao e os Valores da DTI-UFV estdo descritos a seguir.

8.1. Missao

Planejar e executar a politica de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de forma a
desenvolver e manter os sistemas de informacdo e a infraestrutura corporativa de software e
hardware, visando a melhoria da eficiéncia nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao
administrativa.

8.2.Visao

Contribuir para a consolidacdo da UFV como uma instituicdo de exceléncia no ensino, na
pesquisa e na extensdo, reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade, nacional e
internacionalmente.

8.3.Valores

Exceléncia, presteza, eficiéncia, transparéncia, ética, comprometimento social, legalidade,
integracdo, igualdade, responsabilidade, democracia, inovacdo, empreendedorismo, cidadania e
espirito de equipe.

8.4. Objetivos Estratégicos

O Quadro 4 mostra os objetivos estratégicos de TI, que estdo relacionados com o Objetivo
Institucional 18 — Aprimorar os sistemas de Tecnologia da Informagdo de Comunicagdo de dados e
voz, do PDI-UFV 2018-2023. Esses objetivos estratégicos representam as direcdes que devem ser
seguidas, visando contribuir para o crescimento da organizacgao.
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Quadro 4: Objetivos Estratégicos.

ID Objetivos Estratégicos
OE1 | Apoiar e promover a melhoria da Governanga e Gestdo institucional por meio do uso de TI
OE2 | Melhorar continuamente a prestacao de servicos de TI
OE3 | Expandir a acessibilidade das informagdes institucionais por meio da Tecnologia da Informagao
OE4 | Promover a integracdo e o compartilhamento de solugdes de TI
OE5 | Aprimorar a Seguranga da Informagdo e Comunicagao
OE6 |Promover o uso de solu¢des em TI livres

A Figura 4 ilustra como os objetivos estratégicos estdo alinhados a Missao e a Visao da UFV.

Consolidar-se como instituicdo de exceléncia no
- ensino, na pesquisa e na extensao, reconhecida pela
Visdo . L - -
comunidade cientifica e pela sociedade, nacicnal e
internacionalmente.

Apoiar e promover a Expandir a
melhoria da Melhorar acessibilidade das
Governanga e continuamente a informacdes
Gestdo institucional prestagdo de institucicnais por
por meio do uso de servigos de TI meio da Tecnologia
TI da Informac&o

Objetivos Estratégicos de TI

Promover a Aprimorar a
integracdo e o Seguranca da Promover o uso de
compartilhamento Informacéo e solugdes em TI livres
de solugtes de TI Comunicagdo

Promover, por meio de acbes integradas de ensinao,

pesquisa e extensao, o avango das ciéncias, letras e

Missdo ) a_r'tes_, a exceléncia,_a inovqgﬁo,_o desen\fpl\fimgntg
institucional, a formacao de cidaddos com visdo técnica,
cientifica e humanistica, capazes de enfrentar desafios e
atender as demandas da sociedade, e a inclusdo social.

Figura 4: Objetivos Estratégicos.
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8.5. Analise SWOT

A andlise ambiental se deu por meio da observacdao do ambiente interno e externo a UFV,
objetivando identificar os principais condicionantes da eficdcia do desenvolvimento da TI na
Instituicdo. Tomou-se como base a analise SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats — (Quadro 5), que identifica as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Quadro 5: Matriz SWOT.

Forgas (S) Fraquezas (W)
— Equipe com qualificacdo técnica e conhecimentos — Falta de comunicacdo interna e externa;
diversificados; — dificuldade em cumprir cronogramas;
— equipe comprometida e motivada; — dificuldade em institucionalizar boas praticas;
— sinergia entre os membros da equipe; — falta de padronizacdo de ferramentas e métodos;
— apoio e reconhecimento da administragdo superior; — pouca ou nenhuma gestao de riscos;
— reconhecimento da importancia da TI pela — documentacao inexistente/insuficiente de sistemas e
comunidade universitaria; Servigos;
€ |- comité de TI instituido; — resisténcia a mudanca de padrdes e paradigmas;
EJ — comité de Governanca de Dados e Seguranca da — falta de treinamentos especializados em solugdes ja
= | Informagdo instituido; e consolidadas pelo mercado;
— bom relacionamento com os demais setores da — auséncia de medicao de desempenho dos servigos;
Instituicao. — auséncia de monitoramento dos servicos;
— falta de integracdo entre equipe interna e entre campi;
— falta de acordos de nivel de servico;
— dificuldade em convencer o usuério de que o
equipamento adequado ndo é o de menor preco; e
— falta de contratos para manuten¢do de equipamentos.
Oportunidades (O) Ameacas (T)
— Arrecadacao de recursos por meio de parcerias com | — Tecnologia muito dindmica;
pesquisadores na execucgdo de projetos; — frequentes mudancas nas regras de negdcio das
— fortalecimento de parcerias com o meio cientifico; demandas de TI;
— possibilidade de troca de conhecimento com outras — dificuldade em obter comprometimento do cliente na
instituigoes; execucdo de projetos;
— politicas de TI definidas pelo Governo Federal; — dificuldade em manter a organizacao dos ativos de TI
E — possibilidade de concorrer a recursos financeiros fora do Data Center;
& | disponibilizados por 6rgdos de fomento; — politicas e estratégias governamentais descontinuadas
ﬁ — disponibilidade de treinamento de pessoal oferecidos em virtude das mudangas de mandatos
pela RNP; administrativos;
— carreira estavel; e — restri¢des orgamentarias;
— servicos de TT oferecidos pela RNP. — restri¢des na gestdo de recursos humanos;
— evasao de servidores de TT; e
— alta dependéncia da RNP para disponibilizagdo do
servico de Internet.
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Ha muito tempo, a Tecnologia da Informagdo deixou de ser apenas uma ferramenta de apoio
e se tornou um componente de valor estratégico. Como a T1 est4 presente em praticamente todas as
areas de atuacgao institucional, é de suma importancia que seu direcionamento seja condizente com o
da Instituicdo. Por esse motivo, se realizou o alinhamento das estratégias de TI ao Objetivo
Institucional 18 do Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2023. Esse objetivo trata do
aprimoramento da Tecnologia da Informacdao e Comunicagao.

Além do alinhamento institucional, as estratégias de TI também estdo em conformidade com
os objetivos da Estratégia de Governancga Digital (EGD) da Administracao Publica Federal 2016-
2019, conforme ilustrado na Figura 5.

N

Objetivo Estratégico Aprimorar os sistemas de tecnologia da informagao e comunicagao de
Institucional dados e voz

Apoiar e promover a
melhoria da
Governanga e Gestdo
Institucional por meio
do uso de TI

Melhorar
continuamente a
prestacdo de servigos
de TI

b /\

Aprimorar a
Seguranga da
Informacdo e
Comunicagao

romover a integragéo
e o compartilhamento
de solugtes de TI

Yy 4 N

Expandir a
acessibilidade das
Promover o uso de informacées [
solugdes em TI livres institucionais por meiok =
da Tecnologia da '
Informacdo

Estratégia de Governanca Digital (EDG) da

Administracdo Publica Federal 2016-2019

Figura 5: Alinhamento dos Objetivos Estratégicos.
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10. Inventario de Necessidades

10.1. Plano de Levantamento de Necessidades

Na fase de diagnostico, as necessidades foram identificadas por meio de diversos métodos,
de acordo com Quadro 6:

Quadro 6: Métodos para levantamento das necessidades.

ID Descricao
RET Reunides com a Equipe Técnica
APG Avaliacao do Plano de Gestdo
APDI Avaliacdo do PDI da UFV
SWOT Avaliacao da SWOT da TI
EUS Entrevistas com usudrios dos servicos
AD Andlise das demandas que chegam a DTI
CLN Conhecimento da Legislacdo e Normas Vigentes
ANT Avaliacdo do PDTI anterior

10.2. Critérios de Priorizacao

Uma vez identificadas as necessidades, torna-se importante a priorizagdo das mesmas. Para
isso, foi utilizada a matriz de priorizagdo denominada GUT. Essa matriz é uma ferramenta de
analise de prioridades que considera a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

Define-se:

* Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirdo a curto, médio ou longo prazo se o problema nao for
resolvido;

* Urgeéncia: tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
* Tendéncia: potencial de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade identificada recebe uma pontuacao em fungdo das caracteristicas acima,
de acordo com os Quadros 7, 8 e 9. A pontuacado recebida para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia sao
multiplicadas e o resultado é a definicdo da prioridade da necessidade ou problema. Possuem maior
prioridade as necessidades que obtiverem maior resultado.
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Quadro 7: Pontuagdo para nivel de gravidade.

Pontos Gravidade
5 Extremamente Grave
4 Muito Grave
3 Grave
2 Pouco Grave
1 Sem Gravidade

Quadro 8: Pontuagdo para nivel de urgéncia.

Pontos Urgéncia
5 Extremamente Urgente
4 Muito Urgente
3 Urgente
2 Pouco Urgente
1 Sem Urgéncia

Quadro 9: Pontuagdo para nivel de tendéncia.

Pontos Tendéncia
5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente
4 Se nada for feito, ira piorar em pouco tempo
3 Se nada for feito, ird piorar
2 Se nada for feito, ira piorar a longo prazo
1 Se nada for feito, ndo ird mudar

10.3. Necessidades Identificadas

As necessidades levantadas durante a fase de diagnéstico estao descritas no Quadro 10.

Quadro 10: Necessidades identificadas e priorizadas.

o 2 3| =|8 <
= \&B . . ,g E (5 H _g
ID 2R Necessidades Método 'E <z 8 'g
=2 = = | = o=
°3 AR E
N1 OF3 Atualizar a infraestrutura e solu¢des de hardware voltado ao RET 5 | 5|5 125 1
Cluster
N2 OES5 |Tornar mais seguras as instalagdes do Data Center RET, 51| 5| 4/]100 2

21




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

o ,§ = | | .8 <
Y ® | ‘O o ]
E=:1) . - =t £ <5 = =
ID R =1 Necessidades Método S 9% =) g
2 5 Bl 2l g O &
°3 S|P = &
SWOT
N3 OE?2 g%rllmorar o processo de manutencao dos computadores pela RET, EUS 5|4l 80 3
N4 OE3 |Estreitar a parceria entre pesquisadores da Instituicao EUS, AD 4 | 4|4 64 4
NS OE6 Diminuir a incidéncia de softwares ndo licenciados existentes CLN s 41360 5
em computadores da UFV
N6 OE5 |Melhorar a rede institucional de dados SWOT 5|13 ]4]|60 6
N7 OE2 |Aprimorar o atendimento ao ptiblico na DTI RET, AD 3|44/ 48 7
N8 OES5 |Aprimorar os servigcos de backups dos servidores ANT,RET | 4 | 4 | 3| 48 8
NS OES5 |Aprimorar os servigos de virtualizacdo dos servidores RET 4 | 4 ]3| 48 9
N10 | OE2 ﬁpc)glmorar a resolucdo de problemas nos atendimentos in AD, RET 30304136 10
Aprimorar o processo de atribui¢do das ordens de servico no
Ni1 | OE2 software OTRS pela fila N1 RET 313]4) 36 1
N12 | OES Diminuir risco da ndo possibilidade de evolucdo de sistemas AD, RET 413133 12
legados
Implementar e incentivar o autoatendimento aos servidores da
N13 | OE2 UFV para resolucao dos incidentes de T1 RET 3131327 13
N14 | OE2 |Aprimorar e ampliar o suporte a triagem de computadores AD, RET 3131327 | 14
RET, AD,
N15 | OE2 |Aumentar a produtividade para a entrega de sistemas SWOT, 3131327 ] 15
ANT
N16 | OE3 Ampliar o apoio aos pesquisadores no desenvolvimento de AD 3131327 16
softwares cientificos
N17 | OE2 |Diminuir a quantidade de demandas da DSI-SPS AD, RET 31311327 17
N18 | OE3 |Aprimorar o sistema de telefonia no Campus CRP AD, RET 313|327 18
N19 | OE3 |Aumentar a integragdo entre os campi ANT 312 4|24 19
N20 | OE1 |Aprimorar a Governanca de TI CLN,ANT | 3 | 4 2|24 | 20
N21 | OE4 |Mitigar a dependéncia de uma tnica pessoa em um sistema |RET, AD 313218 21
N22 | OE4 |Reorganizar as rotinas de trabalho da DSI-SPS E{\I;ZV%T 313|218, 22
N23 | OE2 |Aprimorar o processo de abertura de ordem de servico RET 3|2 12 | 23
N24 | OE2 |Aprimorar e ampliar o suporte remoto ao usuario AD 2|2 8 24
N25 | OE2 Melhorar 0 tempg de resposta no desenvolvimento e AD 213111 6 75
manutengdo de sites
N26 | OE4 |Expandir o conhecimento interno RET 3121, 6 26
N27 | OE4 |Melhorar a comunicacdo e a transparéncia interna l;\]?V%T 2121, 4 27
N28 | OE2 |Manter o contrato de reprografia ANT 2121, 4 28
N29 | OE2 Garantir a Infraestrutura necessaria para atender as demandas ANT sl a1 4 29

da institui¢do
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11. Plano de Metas e Acobes

11.1. Plano de Metas

No Plano de Metas estdo definidas as metas necessarias para atendimento das necessidades

identificadas e priorizadas no Inventario de Necessidades.

Essas metas estdao alinhadas ao PDI/UFV 2018-2023, ao Plano de Gestio 2015-2019, a
Estratégia de Governanca Digital (EGD) da Administracdo Publica Federal 2016-2019 e as

legislacOes e normas vigentes.

Cada meta esta associada a um ou mais indicadores e ao seu prazo de cumprimento. O

Quadro 11 apresenta o Plano de Metas do PDTT 2020-2023.

Quadro 11: Metas e Indicadores.

Indicadores

ID Metas
Descricao Valor

Prazo

Necessidades

2

2020

. . Numero de softwares
Ampliar o nimero de softwares s f
M1 cientificos

2021

desenvolvidos no ano

2022

2
cientificos desenvolvidos b)
2

2023

N16

Aumentar em 100%
o ndmero de
processadores do
Cluster (560
processadores l6gicos

M2 | Ampliar a capacidade do Cluster atualmente)

100%

2023

Aumentar em 100% a
quantidade de
memoria RAM 100%
disponivel (1,5 TB
atualmente)

2023

N1

Ampliar o niimero de projetos de Aumentar o nimero

M3 . . .
pesquisa atendidos pelo Cluster de contas ativas

10%

2023

N4

Numero de
distribuig¢des Linux
distintas utilizadas na
UFV 2

Implementar procedimento padronizado
M4 | para formatagdo de computador com SO
Linux

2023

Prazo médio para
realizagdo do servico

de formatacdo 2 dias

2021

N3, N24
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Indicadores
ID Metas Necessidades
Descricao Valor Prazo
Implementar procedimento padronizado |Prazo médio para
M5 | para formatagdo de computador com SO |realizagdo do servico 2 dias 2021 N3, N24
Windows de formatacdo
Implementar procedimento padronizado Prazo médio para
M6 |pararealizagdo de testes em componentes ‘0 MeClo para 2 dias 2021 N3
realizacdo do servico
de computador
Ampliar a divulgacao e utilizagdo do Média de acessos
M7 FAQ do OTRS aos servidores, estudantes | mensais ao FAQ do 100 2023 N13
e professores OTRS
30% 2020
Aumentar a fiscalizacdo de softwares Porcentagem de 40% 2021
M8 . computadores com o N5
instalados nos computadores OCS ativo 60% 2022
70% 2023
Porcentagem de 90% 2021
M9 Incentivar o uso de softwares livres em | computadores ° NS
funcao do software proprietario adquiridos com
Linux 95% 2023
70% 2020
Implementar procedimentos padrdes para Nivel de satisfacao 80% 2021
M10 brem b bli p p do atendimento N7, N10
o atendimento ao publico na DTI pessoal 90% 2022
95% 2023
Prazo médio de 2 dias 2021
M11 | Aprimorar o atendimento in loco espera para o N7, N10
atendimento in loco 1 dia 2023
Existéncia de sistema
para automatizagao .
de distribuicdo de Sim 2020
chamados
Ntmero de
M1 | Aprimorara produtividade no uso do servidores da DAU N11, N23
OTRS aptos a operar
plenamente a fila N1
do OTRS 4 2022
9 2021
Porcentagem de 30% 0
Adotar solucao de suporte remoto a chamados atendidos
M13 a0 d€ Suporte I com auxilio da 50% 2022 N24
computadores Windows e Linux
ferramenta de suporte
remoto 70% 2023
Mi4 Ampliar o espaco fisico destinado para a |Existéncia de local Sim 2021 N14

realizacdo da triagem de equipamentos

para realizacdo de
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Indicadores
ID Metas — Necessidades
Descricao Valor Prazo
todos os processos de
triagem de
computadores
Possuir componentes
Agilizar e aprimorar a substituicdo dos para substituicdo dos
M15 |componentes danificados nos componentes Sim 2021 N14
computadores danificados nos
computadores
Quantidade de
Ampliar o corpo técnico para servidores técnicos
M16 |recuperacdo dos computadores da trabalhando no setor 4 2023 N14
triagem de triagem de
computadores
Quantidade de
. . servidores técnico-
Alocar mais servidores administrativos
M17 | técnico-administrativos para 2 2023 N25
. . alocados para
desenvolvimento de sites :
desenvolvimento de
sites
70% 2020
Mi8 Aumentar o nimero de sites Porcentagem de sites 80% 2021 N25
desenvolvidos no prazo entregues no prazo 90% 2022
100% 2023
30% 2020
Aprimorar o gerenciamento de sites Porcentagem de sites
desenvolvidos através do novo servidor . & . 80% 2021
M19 de sites W1 migrados do servidor S N25
Aton para o W1 100% 2022
100% 2023
Elaborar e
implementar método
de contagem de Sim 2020
funcionalidades em
sistemas
Porcentagem de Valor obtido
funcionalidades na primeira 2020
entregues por ano contagem
o .
Contabilizar funcionalidades 10% a mais
M20 |. . que o valor N15
implementadas nos sistemas . 2021
obtido em
2020
20% a mais
que o valor
obtido em 2022
2020
20% a mais 2023
que o valor
obtido em
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Indicadores
ID Metas — Necessidades
Descricao Valor Prazo
2020
Valor obtido
na primeira 2020
contagem
10% a mais
que 0 valor 2021
Porcentagem de obtido em
R tempo médio gasto 2020
Diminuir o tempo para a entrega de .
M21 i - no desenvolvimento | 209 a mais N15
sistemas e relatérios 0
de um CRUD ou de que o valor
um relatorio obtido em 2022
2020
20% a mais
que o valor
obtido em 2023
2020
Porcentagem dos 30% 2020
Aumentar a quantidade de sistemas projetos novos
M22 |novos que utilizam ferramentas de usando ferramentas 60% 2021 N15
versionamento de banco de dados de versionamento de
banco de dados 90% 2022
1 2020
Desenvolver solugdes tinicas que Quantidade de 2 2021
M23 | funcionem via API ou Webservice para | solugdes construidas N15
uso ortogonal a DSI-SPS e seus sistemas | no decorrer dos anos 3 2022
4 2023
5% a menos
que em 2020
2019
Diminuir a quantidade de novas Quantidade de 10%a
M24 N menos que 2021 N17
demandas que chegam a DSI-SPS demandas
em 2019
15% a
menos que 2022
em 2019
5% a menos
que em 2020
2019
Diminuir a quantidade de incidentes que | Quantidade de 10%a
M25 N . menos que 2021 N17
chegam a DSI-SPS incidentes
em 2019
15% a
menos que 2022
em 2019
M26 Resolver ou dar andamento as demandas | Data de criacdo do 6 meses 2023 N17

antigas que estdo na OTRS

chamado mais antigo
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Indicadores
D Metas — Necessidades
Descricao Valor Prazo
2 2020
. . . Quantidade de 3 2021
M27 iifazer 0s sistemas escritos em Delphi e sisternas em N12
P refatoracdo por ano 4 2022
5 2023
Ter publicado e
.. . deixado disponivel a
Mzg | Publicizar os projetos de TI em informacéo de Sim 2023 N27
andamento .
projetos de TT em
andamento
Ter publicado e
M29 | Publicizar o portfélio de sistemas deixado disponivel a Sim 2023 N27
informacao de
portfolio de sistemas
Ter publicado e
Publicizar a alocagado dos servidores deixado disponivel a .
M30 técnico-administrativos da DTI relacdo de demandas Sim 2023 N27
e alocagoes
2 2020
Quantidade de b) 2021
M31 | Melhorar a comunicagao interna encontros da N27
DSI-SPS por ano 2 2022
2 2023
Quantidade de 1 Por ano
workshops por ano
ceinamentos porano | 1| Porano
Nivelar o conhecimento da equipe DSI- P
M32 N26
SPS Porcentagem dos
sistemas sendo
desenvolvidos por 90% 2023
pelo menos 2
desenvolvedores
Porcentual de 50% 2020
Diminuir o risco de perda de sistemas cgm, pelo 70% 2021
. . menos, dois
M33 | conhecimento sobre sistemas servidores tendo N21
desenvolvidos pela DTI ) 90% 2022
conhecimento sobre
os sistemas 90% 2023
6 2020
Implementar métodos de organizagdo das | Quantidade de agdes
rotinas de trabalho da DSI-SPS realizadas, 4 2021
M34 . N22
vinculadas a essa 4 2022
meta
4 2023
M35 Aumentar a quantidade de sistemas Porcentual de novos 90% 2023 N19

multicampi

sistemas multicampi
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Indicadores
ID Metas — Necessidades
Descricao Valor Prazo
2 2020
Quantidade, por ano,
de 51stema§ legados 3 2021
sendo refeitos ou
alterados para que 4 2022
trabalhem de forma
multicampi
5 2023
0,5 2020
M36 x:é?g;a;g;gfveefneOGo"ema“@a deTl 1§ dice IGOVTI 0,75 2021 N20
0,95 2022
Porcentagem dos
cabos e quadros 100% 2023
M3y | Revisaras instalagdes elétricas do Data | a)étricos revisados N2
Center e do gerador de energia da DTI
Gerador em pleno Sim 2023
funcionamento
. Porcentagem dos
M38 geglc‘;cgg ‘Eactzbgzri‘:ede e de fibra cabos de rede e de 100% 2023 N2
p fibra 6tica realocados
Ter instalado sistema
M39 | Monitorar o acesso ao Data Center de controle de acesso Sim 2023 N2
ao Data Center
Ter instalado sistema
foponicrneno o g amn
M40 Tornar a sala do Data Center mais segura | center N2
quanto a danos ambientais
Ter instalado piso
antichamas em toda a Sim 2020
area do Data Center
Aplicar a ferramenta VEEAM Backup fgrrvcggfeie:nde
Map | Paracopias de seguranca dos §erv1dores produéio 100% 2020 N8, N9
virtualizados na DTI que estejam em .
roducio configurados no
P VEEAM Backup
Porcentagem de
. s servidores
M4 |Aumentar a disponibilidade dos disponibilizados em 60% 2020 N9
servidores virtualizados em produgdo )
ambiente de
replicacdao
Nol?reqks revisados Sim 2023
periodicamente
Mgz | Manter as instalagdes do Data Center em Aparelhos de Sim 2023 N2
boas condi¢des de funcionamento ar-condicionado
revisados
periodicamente
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Indicadores
1)) Metas — Necessidades
Descricao Valor Prazo
Extintores de
1nc?nd10 e sensores Sim 2023
revisados
periodicamente
Documentar a utilizacdo dos recursos Porcentagem de
M44 . 746 . N recursos utilizados 100% 2020 N9
solicitados no ambiente de virtualizacdo
documentados
M45 Aumentar a capacidade de Crescimento minimo 30TB 2021 N9
armazenamento do storage alcancado
Renovacdo do
suportg técnico para Sim 2020
o ambiente de
virtualizacado
. . . N Aquisicdo de novos
M46 | Aprimorar o servigo de virtualizagdo hardwares para Sim 2020 N9
virtualizacao
Aquisicdo de novos
softwares para Sim 2020
virtualizacado
Ter aumentado o
tempo de retencdo de 1 abo 2020
backup
Minimo de espaco
. . total de
M47 | Aprimorar o servico de backup 100TB 2020 N8
armazenamento de
backup
Implementacdo de
um ambiente de Sim 2021
backup externo a DTI
30% 2020
: 40% 2021
Migrar 60% da rede para o protocolo Quantidade de
M48 enderecos de rede em 50% 2022 N6
DHCP
uso com DHCP
60% 2023
250 2020
Aumentar o nimero de ativos de rede Quantlfi,adg de ativos 300 2021
M49 o gerenciaveis em N6
gerenclavels funcionamento 400 2022
500 2023
500 2020
600 2021
M50 Aumentar a area de cobertura da Wifi- Quantidade de N6
UFV2 equipamentos ativos 700 2022
800 2023
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Indicadores
ID Metas Necessidades
Descricao Valor Prazo
Quantidade de
enderecos de rede em o
M51 | Implementar o protocolo IPv6 Dual Stack com 60% 2023 N6
IPv4/IPv6
p q 20% 2020
Implementar protecdo DPS Classe 2 em rc;)(flfselllatraiif;o:com 40% 2021
M52 | 100% dos racks primérios de ~ N6
telecomunicagdo grotegao DPS Classe 70% 2022
100% 2023
p q 20% 2020
Implementar protecdo DPS Classe 3 em rc;)(flfselllatraiif;o:com 40% 2021
M53 | 100% dos racks primérios de ~ N6
telecomunicago grotegao DPS Classe 70% 2022
100% 2023
Porcentagem das
M54 Implantar a Telefonia Piblica Comutada |ag0es realizadas, 100% 2023 N18
no Campus Rio Paranaiba vinculadas a essa ?
meta
Sim 2020
iri Sim 2021
M55 | Possuir contrato de reprografia ativo Contrato tergeln.zado N28
de reprografia ativo Sim 2022
Sim 2023
350 2020
Numero de 350 2021
computadores
adquiridos 350 2022
350 2023
50 2020
Numero de 50 2021
impressoras
adquiridas 50 2022
50 2023
80 2020
M56 | Manter o parque tecnolégico atualizado N29
Nidmero de 80 2021
Notebooks adquiridos 80 2022
80 2023
30 2020
Ntimero de aparelhos 30 2021
de Datashow
adquiridos 30 2022
30 2023
Numero de Tablets 20 2020
adquiridos 20 2021
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Indicadores
ID Metas Necessidades

Descricao Valor Prazo
20 2022
20 2023
20 2020
Contratagdo de 20 2021

pacotes de licengas
de Softwares 20 2022
20 2023
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11.2. Plano de Acdes

No Plano de A¢des (Quadro 12) estdo definidas as tarefas que deverdo ser cumpridas para o
alcance das metas. Nele também estdo descritos os principais responsaveis, os 6rgaos envolvidos e

os periodos de inicio e fim previstos para o cumprimento das agoes.

Quadro 12: Agoes.

- Principal Orgaos . .
ID Descricao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
M1 - Ampliar o nimero de softwares cientificos desenvolvidos

A1l |Publicizar os servicos e solucdes oferecidos. SDC DTI Fev/2020 | Jul/2020

A2 Buscar parcerias junto a pesquisadores no SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
desenvolvimento de softwares.

A3 Adquirir equipamentos necessarios para o SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
desenvolvimento de software cientifico.
Adquirir livros, materiais, e viabilizar treinamentos

A4 | necessarios para o desenvolvimento de software SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
cientifico.

M2 - Ampliar a capacidade do Cluste

AS Buscar parcerias para aquisi¢do de solugdes em SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
hardware para o Cluster.

A6 Submgter projetos em editais de programas de SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
pesquisa.

A7 Capta{* recursos por meio de parcerias com SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
pesquisadores.

A8 Adql.}lrlr equipamentos para manutencdo e SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
atualizacdo do Cluster.

A9 | Contratar suporte técnico especializado. SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023

A10 Contratar manutengao para climatizacdo da sala do SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
Cluster.

A11 | Contratar manutengdo para nobreaks. SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023

M3 - Ampliar o niimero de projetos de pesquisa atendidos pelo Cluster

Conhecer as demandas dos pesquisadores e buscar

A12 |conjuntamente solucdes tecnoldgicas para o meio SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
cientifico.

A13 | Agendar reunides com pesquisadores. SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023

Al4d Divulgar o servico de Processamento de Alto SDC DTI Jan/2020 | Dez/2023
Desempenho.

M4 - Implementar procedimento padronizado para formatacdo de computador com SO Linux

A1LS Definir quais distribui¢des Linux serdo padronizadas DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
para o uso na UFV.

Al6 Crlar perfls~ de formatacéo de acordg com as DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
configuracdes dos computadores existentes na UFV.
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- Principal Orgaos . .
ID Descricao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim

Al7 Criar 1rna~gens para restauracao dos perfls. de DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
formatacao, utilizando o software Clonezilla.

A18 Docu.rneNmar 0 processo de restauzagao de imagens e DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
de criacdo dos perfis de formatagdo.

A19 Rev1sar,.a cafia 6 meses, a necessidade de atualizacdo DAU DTI Jan/2020 | Jun/2023
dos perfis existentes.

A20 DlSPOHlblhzal‘ as imagens e a docur’nel}tagao dos DAU DTI Jan/2020 | Jun/2023
perfis de formatacdo para o corpo técnico.
M5 - Implementar procedimento padronizado para formatac¢do de computador com SO Windows
Orientar e informar aos usuarios do Windows 7 sobre

A21 |o fim de seu suporte por parte da Microsoft, em DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
janeiro de 2020.

A Iden.tlflcar usuarios de versdes do Windows XP e 98 e DAU DTI Jan/2021 | Dez/2021
analisar a possibilidade de upgrade do SO.

A3 Criar plapo de migracdo dos usudarios do Windows 7 DAU DTI Jul/2020 | Dez/2020
para o Windows 10.

A4 Cr1a1.r perflsi de formatacao de acordQ com as DAU DTI Jan/2020 | Jun/2021
configuracdes dos computadores existentes na UFV.

A5 Criar imagens para restauracao dos perfls. de DAU DTI Jan/2020 | Jun/2021
formatacdo, utilizando o software Clonezilla.

A26 Docu'me~ntar 0 processo de restaU£agao de imagens e DAU DTI Jan/2020 | Jun/2021
de criacdo dos perfis de formatacao.

AD7 Rev1sar,.a cafia 6 meses, a necessidade de atualizagdo DAU DTI Jan/2020 | Dez/2023
dos perfis existentes.
Disponibilizar as imagens e a documentagado dos

A28 . ~ L DAU DTI Jan/2020 | Jun/2021
perfis de formatacdo para o corpo técnico da DTTI.

M6 - Implementar procedimento padronizado para realizacao de testes em componentes de computador

A29 Identificar e adE)t.ar software padrdo de realizagao de DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
testes em memoria RAM.

A30 Identificar e adotar software padrao de realizagdo de DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
testes em processador.

A31 Identificar e adot,ar' software padrao de realizacdo de DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
testes em disco rigido.
Identificar e adotar software padrao de realizacdo de

A32 testes em disco de estado sélido (SSD). DAU DT Jan/2020 | Jun/2020

A33 Ident.lflcar e ildqumr equipamento de teste em fonte DAU DTI Jan/2020 | Dez/2020
de alimentagao.

A34 L(liée:tlﬁcar e adquirir equipamento de teste em placa- DAU DTI Jan/2020 | Dez/2020
Criar, documentar e adotar procedimento

A35 |padronizado de realizagdo de testes em DAU DTI Jan/2020 | Dez/2020
computadores.

A36 Adqmpr componentes para realizagdo tnica e DAU DTI Jan/2020 | Dez/2020
exclusiva de testes.
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- Principal Orgaos . .
1D Descrigdo Responsavel | Envolvidos Inicio Fim

Contratar empresa para fornecimento de mao de obra

A37 |especializada em eletroeletronica para reparos de CRP DTI Jan/2020 | Dez/2023
nobreaks, impressoras e monitores de video.
M?7 - Ampliar a divulgacao e utilizacdo do FAQ do OTRS aos servidores, estudantes e professores
Divulgar, a cada 3 meses, novos procedimentos,

A38 dicas e solucdes hospedadas no FAQ do OTRS. DAU DTI, DCI Julj2020 | Dez/2023
Revisar, a cada 3 meses, os procedimentos existentes

A39 no FAQ do OTRS e, se necessario, atualiza-los. DAU DT Jan/2020 | Dez/2023
Padronizar redacdo, imagens e texto utilizado para

A40 |criacdo de novos FAQs no OTRS a identidade visual DAU DTI Jan/2020 | Dez/2023
da UFV.
Centralizar toda e qualquer orientacdo, tutorial, dica

A41 |e solucgdo destinada ao puiblico em geral no FAQ do DAU DTI Jan/2020 | Dez/2023
OTRS.

MBS - Aumentar a fiscalizacdo de softwares instalados nos computadores

Divulgar, a cada 6 meses, a importancia e os

A4p | Cuidados que os usudrios devem ter sobre 0 uso de DAU DTL DCI | Jan/2020 | Dez/2023
softwares ilegais, e a importancia do OCS instalado
nos computadores.
Criar e implementar plano de acdo para instalacdo e

A43 |vistoria continua do software OCS nos computadores DAU DTI Jan/2020 | Dez/2023
da UFV.
Capacitar e orientar o corpo técnico da DAU na

A44 |utilizagdo do OCS, para identificar possiveis DAU DTI Jan/2020 | Jun/2020
softwares nao licenciados instalados.
Orientar chefes de departamento, pré-reitores e

A45 |diretores administrativos sobre a importancia de se DAU RTR, DTI Jul/2020 | Dez/2020
utilizar software licenciados e do OCS.

M9 - Incentivar o uso de softwares livres em funcao do software proprietario

Divulgar tutoriais e dicas de uso da distribui¢do

A46 |Linux adotada, softwares utilitarios, LibreOffice, DAU DTI, DCI Jan/2021 | Dez/2023
Gimp e Inkscape.

A47 Incentivar a utilizacdo do LibreOffice em substituicdo DAU DTI Jan/2021 | Dez/2023
ao MS-Office.
Criar, divulgar e oferecer anualmente cursos de PGP, DCT,

A48 capacitacao em Linux, LibreOffice, Gimp e Inkscape. DAU DTI Jan/2021 | Dez/2023

A49 Estudar a viabilidade de realizacdo anual do FLISoL, DAU DPI, DCI, Jan/2021 | Dez/2012
na UFV. DTI

M10 - Implementar procedimentos padrées para o atendimento ao piiblico na DTI

A50 Capagtar contlnuar{lgnte 0 Ccorpo tecm.co.da DTI em DAU DTIL, PGP Jan/2021 Jul/2021
atendimento ao usuario e etiqueta profissional.

AS51 Criar e adotar roteiros de atendimento para diferentes
perfis de usudrio e situacdes. DAU DTI, PGP | Jan/2021 | Jul/2021
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- Principal Orgios . .
ID Descricao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
M11 - Aprimorar o atendimento in loco

Criar e adotar lista de prioridade no atendimento in

A52 |loco, de acordo com o incidente, solicitante e periodo DAU DTI Jul/2020 | Dez/2020
temporal.

AS3 E)rcl(e)lr e adotar roteiro padronizado de atendimento in DAU DTI Jul/2020 | Dez/2020

AS4 Docum?ntar os principais procedimentos para DAU DTI Jul/2020 | Dez/2023
resolucdo dos incidentes in loco.

M12 - Aprimorar a produtividade no uso do OTRS

ASS Automatizar 0 processo dg abertura de chamados no DAU DTI Tul/2020 Jul/2021
OTRS dos principais servigos de TI.
Capacitar 4 servidores técnico-administrativos da

A56 |DAU para operar plenamente o OTRS, no que diz DAU DTI Jul/2020 | Dez/2023
respeito a operacdo da fila N1.
Capacitar e orientar continuamente o corpo técnico

A57 |da DTI nas boas préticas de uso do OTRS e suas DAU DTI Jan/2021 | Dez/2023
funcionalidades.

M13 - Adotar solucdo de suporte remoto a computadores Windows e Linux

A58 Criar, adotar e documeqtar processo de Confllguragao DAU DTI Jan/2020 | Jul/2020
do suporte remoto em sistemas Windows e Linux.

A59 IHCEHHVE;IF e capacitar o corpo técnico da DTI no uso DAU DTI Jan/2020 Tul/2020
da solugdo de acesso remoto.
Criar e implementar plano de ac¢do para instalagdo e

A60 |configuracdo do acesso remoto nos computadores da DAU DTI Jan/2020 | Dez/2023
UFV.

M14 - Ampliar o espaco fisico destinado para a realizacio da triagem de equipamentos

Ag1 | Mudar olocal do servigo de triagem de DAU DTL PPO | Jan/2020 | Dez/2021

computadores para um local apropriado.
M15 - Agilizar e aprimorar a substituicao dos componentes danificados nos computadores

A6 Possuir ata de registro de preco ativa para aquisi¢ao DAU DTL DMT | Jan/2020 | Dez/2021
de componentes de computadores.

AG3 Manter o nimero minimo de componentes em DTI DTL DMT | Jan/2020 | Dez/2021
estoque.

M16 - Ampliar o corpo técnico para recuperacao dos computadores da triagem

A64 PlelteAar’ concurso publico para o cargo de Técnico em DAU DTI, PGP Jan/2020 | Dez/2023
Eletronica.

AGS Contratar estagiarios para auxiliar na triagem de DAU DTI, PGP Jan/2020 | Dez/2023
computadores.

M17 - Alocar mais servidores técnico-administrativos para desenvolvimento de sites

AG6 Alocar mals.serwdores FECHICO-admIHIStI‘aUVOS para DSI DTI, RTR, Fev/2020 | Dez/2023

o desenvolvimento de sites. SEST
M18 - Aumentar o nimero de sites desenvolvidos no prazo
A67 |Estudar e implantar plugins que agilizem o DSI DTI Jan/2020 | Abr/2020
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ID

Descricao

Principal
Responsavel

Orgios
Envolvidos

Inicio

Fim

desenvolvimento de sites.

M19 - Aprimorar o gerenciamento de sites desenvolvidos através

do novo servidor de sites W1

Migrar os sites do servidor Aton para o W1.

A68 DSI DTI Jan/2020 | Dez/2020
M20 - Contabilizar funcionalidades implementadas nos sistemas
A69 Elaborar método de contagem de funcionalidades em DSI DTI Fev/2020 | Mai/2020
sistemas.
A70 Reglstrar a contagem de funcionalidades em DSI DTI Mai/2020 | Dez/2023
sistemas.
M21 - Diminuir o tempo para a entrega de sistemas e relatorios
Adotar linguagens ou plugins que fagam sistemas
A7 baseados em CRUD com maior agilidade. DsI bt Julj2020 | Dez/2023
A72 Desenvolver ferramenta de construcdo de relatérios DSI DTI Tu1/2020 Tul/2021

padronizados dos sistemas disponibilizados pela DTT.

M?22 - Aumentar a quantidade de sistemas novos que utilizam ferramentas de versionamento de banco de dadoes

A73

Aumentar o uso de ferramentas de versionamento de
banco de dados.

DSI

DTI

Fev/2020

Jul/2021

M23 - Desenvolver solucdes tinicas que funcionem via API ou Webservice para uso ortogonal a DSI-SPS e seus

sistemas
A74 | Desenvolver pacotes para uso em varios sistemas. DSI DTI Jul/2020 | Dez/2023
ATS Desgnvolver o envio de e-mails de sistemas como um DSI DTI Jul/2020 | Dez/2020
servigo.
A76 |Desenvolver a geracdo de boletos como um servigo. DSI DTI Jan/2021 Jul/2021
A77 Impl'ementar webservice de autorizacdo entre DSI DTI Ago/2021 | Dez/2021
Sservigos.
M?24 - Diminuir a quantidade de novas demandas que chegam a DSI-SPS
A78 D_esAenyolver 51stem’a para geracao de formuldrios DSI DTI Mar/2020 | Mar/2021
dinamicos pelos préprios usudrios.
A79 Pponzar as demandas de desenvolvimento de DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023
sistemas.
M25 - Diminuir a quantidade de incidentes que chegam a DSI-SPS
A80 Buscar solugdes definitivas para problemas DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023
recorrentes.
M26 - Resolver ou dar andamento as demandas antigas que estao na OTRS
A81 |Realizar o levantamento dos chamados pendentes. DSI DTI Fev/2020 | Mar/2020
AB82 | Priorizar os chamados pendentes. DSI DTI Mar/2020 | Abr/2020
A83 | Resolver os chamados pendentes. DSI DTI Abr/2020 | Abr/2021
M27 - Refazer os sistemas escritos em Delphi e Asp
AB4 Def{mr quais sistemas ou médulos legados serdao DSI DTI Abr/2020 | Mai/2020
refeitos.
A85 | Alocar equipe para desenvolvimento de sistemas ou DSI DTI Jun/2020 | Dez/2023
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- Principal Orgios . .
ID Descricao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim

médulos legados.

A86 |Desenvolver os sistemas ou modulos legados. DSI DTI Jun/2020 | Dez/2023

M28 - Publicizar os projetos de TI em andamento
A87 | Divulgar projetos em andamento. . DSI | DTl | Jaw2020 | Dez/2023
M29 - Publicizar o portfélio de sistemas
A88 ‘ Divulgar portfélio. ‘ DSI ‘ DTI ‘ Jan/2020 ‘ Dez/2023
M30 - Publicizar a alocac¢do dos servidores técnico-administrativos da DTI

A89 Dlvglgar a talocagao dos serv1do'res tecn%co- DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023

administrativos em seus respectivos projetos.
M31 - Melhorar a comunicagao interna

Divulgar as atribui¢oes dos servidores técnico-

A90 |administrativos da DTI e definir protocolo para DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023
divulgacdo dos projetos implementados.

M32 - Nivelar o conhecimento da equipe DSI-SPS

A91 Realizar worksho;zs pra'tlcos para conhec1mento das DSI DTI Jun/2020 | Dez/2023
ferramentas, padroes, sistemas desenvolvidos.

A2 Rgahzar trelnamentq interno, ofe,rec.endo cursos DSI DTI Tun/2020 | Dez/2023
ministrados por servidores da prépria DTI.
Mesclar equipes de trabalho incluindo servidores

A93 |técnico-administrativos com diferentes niveis de DSI DTI Jun/2020 | Dez/2023
experiéncia.

A94 Er;)lmover a interacdo entre membros da equipe da DSI DTI Jun/2020 | Dez/2023

M33 - Diminuir o risco de perda de conhecimento sobre sistemas desenvolvidos pela DTI
A95 | Aprimorar o gerenciamento dos sistemas. DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023
A96 | Adotar metodologia de desenvolvimento em pares. DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023
M34 - Implementar métodos de organizacado das rotinas de trabalho da DSI-SPS

Definir os processos de Desenvolvimento de

A7 Sistemas a serem utilizados pela DSI-SPS. DSl b1l Fev/i2020 | Jun/2020

A98 | Integrar ferramentas de gerenciamento de projetos. DSI DTI Jan/2020 | Jul/2020

A99 Elal;orar termo de compromisso do cliente com o DSI DTI Jan/2020 | Fev/2020
projeto.

A100 Incluir terrpo de COmPromisso nos processos de DSI DTI Fev/2020 | Jul/2020
desenvolvimento de sistemas.

A101 Asgegurar o comprometimento do cliente com o DSI DTI Jul/2020 | Dez/2023
projeto.

A102 | Realizar reuniGes periédicas da equipa DSI-SPS. DSI DTI Jan/2020 | Dez/2023

M35 - Aumentar a quantidade de sistemas multicampi

A103 Adaptar 05.51stemas administrativos a realidade DSI DTI Mar/2020 | Dez/2023
multicampi.

A104 | Trabalhar de forma colaborativa. DSI DSI Mar/2020 | Dez/2023
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- Principal Orgaos . .
1D Descrigdo Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
A105 Aumentar a comunicagdo com os setores de TI dos DSI DTI Mar/2020 | Dez/2023
outros campi.
M36 - Melhorar o indice de Governanca de TI medido pelo Governo
A106 | Adotar processo de Gestdo de Mudangas. DTI DTI Jan/2020 | Dez/2020
A107 Adotflr processo de Gestdo de Ativos de TT e Itens de DTI DTI Jan/2020 | Dez/2020
Configuracdo.
A108 90{nun1car 51st§rr}atlcamente os resultados das ANS DTI DTI Jan/2020 | Dez/2020
as areas de negocio.
A109 | Adotar processo de Gestao de Continuidade. DTI DTI Jan/2020 | Dez/2020
A110 | Gerenciar riscos TI nos processos de Negocio. DTI DTI Jan/2021 | Dez/2021
A111 | Adotar processo de Gestdo de Projetos de TI. DTI DTI Jan/2021 | Dez/2021
All2 Adotar processo de Classificacdo e Tratamento de DTI DTI Jan/2022 | Dez/2022
Informagoes.
A113 | Adquirir livros e cursos sobre Governanca de TI. DTI DTI Jan/2020 | Dez/2022
M37 - Revisar as instalac¢des elétricas do Data Center e do gerador de energia da DTI
A114 | Elaborar projeto elétrico. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Jul/2020
A115 Trocar 0s cabos elétricos defeituosos ou PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
inapropriados.
A116 | Passar os cabos elétricos em canaletas apropriadas. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
A117 | Instalar quadros de entrada e de saida de energia. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
A118 | Instalar medidores internos de energia. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
A119 | Reparar o gerador de energia da DTI. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
A120 Contratar manutgngao periodica especializada para o PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
gerador de energia da DTI.
M38 - Realocar os cabos de rede e de fibra optica do Data Center
A121 | Elaborar projeto para cabos de dados. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Jul/2020
A122 Repass'ar os cabos de rede e fibras em canaletas PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2020
apropriadas.
A123 | Separar cabos de rede de cabos elétricos. PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2020
Al24 Ipstale,lr.canaletas apropriadas para cabos de rede e de PAD PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2020
fibra ética.
M39 - Monitorar o acesso ao Data Center
A125 Instalar, cameras nos corredores dos servidores e nas SAT DTI Fev/2021 | Dez/2021
outras areas do Data Center.
A126 Instalar sensores de presenca nas areas de acesso ao SAT DTI Fev/2021 | Dez/2021
Data Center.
A127 Implem'entar avisos de acesso por meio de sistemas SAT DTI Fev/2021 | Dez/2021
de monitoramento.

M40 - Tornar a sala do Data Center mais segura quanto a danos ambientais

A128 | Instalar sensores de temperatura em pontos

SAT

DTI

‘ Fev/2021 ‘ Dez/2021
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m sl | i ido | Fim
estratégicos.
A129 ﬁ;:ilrarrlzsgSggelflifiéﬁz;@a/ gases em pontos de SAT DTI Fev/2021 | Dez/2021
A130 | Instalar piso elevado antichamas no Data Center. SAT PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
A131 |Instalar extintores de incéndio no Data Center. SAT PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2021

M41 - Aplicar a ferramenta VEEAM Backup para cépias de seguranca dos servidores virtualizados na DTI que
estejam em producao

Migrar o servigo de backup dos servidores para o

A132 VEEAM backup.

SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020

A133 | Definir politica de backup a ser adotada. SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020

M42 - Aumentar a disponibilidade dos servidores virtualizados em producao

Reciclar maquinas legadas de alto poder de

A134 SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020
processamento.

A135 In§talf;1r servicos de virtualizacdo e backup em SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020
maquinas legadas.

A136 Definir pol.mcas de chkup e disponibilizagdo de SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020
novos servidores/servigos.

A137 Ir}tegrgr novos serv1dore.s de backup ao site de SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020
virtualizacdo/storage existente.

A138 Definir processo de recuperagdo de SAT DTI Fev/2020 | Dez/2020

servidores/servigos virtualizados.

M43 - Manter as instalacoes do Data Center em boas condi¢oes de funcionamento

A139 | Realizar manutencGes peridédicas em nobreaks. SAT DTIL, PAD | Jan/2020 | Dez/2023

A140 Reah'z,::lr manutengées periddicas em aparelhos de ar- SAT DTL PAD | Jan/2020 | Dez/2023
condicionado.

Al41 .Realhze'lr manutencdes periodicas em extintores de SAT DTL PAD | Jan/2020 | Dez/2023
incéndio.

A142 Reahzar manutepgoes periddicas em sensores e SAT DTI Jan/2020 | Dez/2023
sistemas de monitoramento.

A143 | Adequar o Data Center do STI do Campus Florestal. CAF DTI Jan/2020 | Dez/2023
Adequar o espago fisico para os operadores do Data

Alad Center do STI do Campus Florestal. CAF bt Jan/2020 | Dez/2023
Contratar empresa especializada em instalagdo e

A145 manutencao de equipamentos de climatizacdo de CRP DTI Jan/2020 | Dez/2023

Data Centers para os Campi Vigosa, Florestal e Rio
Paranaiba.

M44 - Documentar a utilizacao dos recursos solicitados no ambiente de virtualizacao

Identificar responsaveis pelos servidores

Al46 | . . SAT DTI Jan/2020 | Fev/2020
virtualizados.

A147 |Identificar responsaveis pelos sites hospedados. SAT DTI Jan/2020 | Fev/2020

A148 Identificar responsaveis pelos bancos de dados SAT DTI Jan/2020 | Jul/2020

criados.
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- Principal Orgaos . .
ID Descricao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim
A149 | Definir politica de renovagdo de sites hospedados. SAT DTI Jan/2020 | Jul/2020
A150 Definir politica de renovagao para maquinas virtuais SAT DTI Jan/2020 | Jul/2020
de teste.
M45 - Aumentar a capacidade de armazenamento do storage

A151 Adqlllljll” novos discos de armazenamento SAT PPO, DMT, Jan/2021 | Dez/2021
apropriados para o storage existente. DTI

A152 | Viabilizar utilizacdo de armazenamento em nuvem. SAT PPO]’D,I]?IMT’ Jan/2021 | Dez/2021

M46 - Aprimorar o servico de virtualizacao

A153 Real'lzar levantamento dos recursos utilizados pelos SAT DTI Fev/2020 | Mar/2020
servidores.

A154 Reallocar.os recursos com base na necessidade dos SAT DTI Mar/2020 | Jul/2020
servicos instalados em cada servidor.

A155 | Adquirir novos hardwares e softwares. SAT DT];,I\};EO, Fev/2020 | Dez/2021

A156 Contrata?r serv1§os d('e sugorte técnico e manutencao SAT DTI, PPO, Jul/2020 Dez/2021
para o site de virtualizacao. DMT

M47 - Aprimorar o servico de backup

A157 Definir p?htlca de controle de retencdo e de SAT DTI Jan/2020 | Jul/2020
restauracao de backup.

A158 Reahzrtir o levantamento dos servidores que SAT DTI Jan/2020 | Jul/2020
necessitam de backup na UFV.

A159 | Adquirir novos hardwares e softwares. SAT DTI Jul/2020 Jul/2021

A160 Contratar servigos de suporte técnico e manutengao SAT DTI Ju/2020 | Jul2021
para o servico de backup.

A161 | Viabilizar ambiente de backup externo a DTI. SAT DTI Jul/2020 | Dez/2021

M48 - Migrar 60% da rede para o protocolo DHCP

A162 Reorganizar a infraestrutura de cabeamento de dados DIC DTI Fev/2020 | Dez/2023
dos departamentos.

A163 | Reconfigurar dispositivos conectados a rede. DIC DTI Fev/2020 | Dez/2023

M49 - Aumentar o niimero de ativos de rede gerenciaveis

A164 Adqu1r1r. e:quqzarnentos gerenciaveis de acordo com DIC DTL, DMT | Fev/2020 | Dez/2023
as especificacdes da DTI.
Configurar os equipamentos gerenciaveis e realizar a

A165 | substituicdo de maneira gradativa dos equipamentos DIC DTI Fev/2020 | Dez/2023
nao gerenciaveis.

A166 Adquirir solucao de Firewall para o Campus CAF DTI Fev/2020 | Dez/2023
Florestal.

A167 Adqu1r}r solucdo de Firewall para o Campus Rio CRP DTI Fev/2020 | Dez/2023
Paranafba.

A168 Implantar autenticacdo da rede cabeada no Campus CAF DTI Fev/2020 | Dez/2023

Florestal.
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ID Descricao Responsavel | Envolvidos Inicio Fim

A169 Aqt.unr ferramentas para manutencdo de CAF DTI Fev/2020 | Dez/2023

equipamentos.
M50 - Aumentar a area de cobertura da Wifi-UFV2

A170 Adqumr. novos equipamentos WIFI de acordo com DIC DTI Fev/2020 | Dez/2021
as especificacdes da DTL.
Realizar adaptacOes necessdrias a infraestrutura de

A171 | cabeamento existente para a instalagdo de novos DIC DTI, PAD | Fev/2020 | Dez/2023
equipamentos.

A172 | Configurar e instalar os novos equipamentos WIFI. DIC DTI Fev/2020 | Dez/2023

M51 - Implementar o protocolo IPv6

A173 Manter a equipe da DIC atualizada com as novas DIC DTL RNP | Fev/2020 | Dez/2023
tecnologias.

Al74 Realizar adequacdes dos servidores para o novo DIC DTI Fev/2021 | Dez/2021
protocolo.

A175 | Realizar ajustes dos sistemas para o novo protocolo. DIC DTI Fev/2020 | Dez/2022
A176 |Realizar a configuracdo do IPv6 nos departamentos. DIC DTI Fev/2023 | Dez/2023
M52 - Implementar proteciao DPS Classe 2 em 100% dos racks primarios de telecomunicacao
A177 | Adquirir protetores DPS Classe 2. DIC PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
A178 | Solicitar a PAD a instalacdo dos DPS classe 2. DIC PAD, DTI | Fev/2020 | Dez/2023
M53 - Implementar protecio DPS Classe 3 em 100% dos racks primarios de telecomunicacao
A179 | Adquirir protetores DPS Classe 3. DIC DTI Fev/2020 | Dez/2023
A180 | Instalar os DPS Classe 3. DIC DTI Fev/2020 | Dez/2023
M54 - Implantar a Telefonia Piblica Comutada no Campus Rio Paranaiba
A181 ConFratar empresa espec1ahzada. para p.restagao de CRP DTI Jan/2020 | Dez/2023

servigos continuados em telefonia ptiblica comutada.
Contratar empresa especializada para prestacdo de
A182 | servigos continuados em VPN MPLS e/ou Clear CRP DTI Jan/2020 | Dez/2023
Channel.
M55 - Possuir contrato de reprografia ativo
A183 | Renovar o contrato de reprografia. DAU DTI Jan/2020 | Dez/2022
A184 |Realizar nova contratacdo de servigo de reprografia. DAU DTI Set/2022 | Fev/2023
M56 - Manter o parque tecnolégico atualizado
A185 | Aquisicdo de equipamentos de TI e softwares DAU DTI Jan/2020 | Dez/2023
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12. Plano de Gestao de Pessoas

No Plano de Gestdo de Pessoas esta definido o quantitativo necessario de especialistas em TI
para realizacao das a¢oes e cumprimento das metas estabelecidas no PDTI 2020-2023 (Quadro 13).

Quadro 13: Plano de Gestdo de Pessoas para cumprimento de metas e agoes.

Divisoes de N° de
ID Descricdo . Especialistas| Inicio Fim
TT envolvidas
em T1
M1 - Ampliar o nimero de softwares cientificos desenvolvidos

A1l |Publicizar os servicos e solugdes oferecidos. SDC 2 Fev/2020 | Jul/2020

A2 Buscar parcerias junto a pesquisadores no SDC 5 Jan/2020 | Dez/2023
desenvolvimento de softwares.

A3 Adquirir equipamentos necessarios para o SDC 5 Jan/2020 | Dez/2023
desenvolvimento de software cientifico.
Adquirir livros, materiais, e viabilizar treinamentos

A4 | necessarios para o desenvolvimento de software SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023
cientifico.

M2 - Ampliar a capacidade do Cluster

AS Buscar parcerias para aquisi¢do de solucdes em SDC 5 Jan/2020 | Dez/2023
hardware para o Cluster.

A6 Submgter projetos em editais de programas de SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023
pesquisa.

A7 Capta}" recursos por meio de parcerias com SDC 5 Jan/2020 | Dez/2023
pesquisadores.

A8 Adqqmr equipamentos para manutengdo e SDC 5 Jan/2020 | Dez/2023
atualizacdo do Cluster.

A9 | Contratar suporte técnico especializado. SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023

A10 Contratar manutengao para climatizacdo da sala do SDC 5 Jan/2020 | Dez/2023
Cluster.

A1l | Contratar manutencao para nobreaks. SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023

M3 - Ampliar o niimero de projetos de pesquisa atendidos pelo Cluster

Conhecer as demandas dos pesquisadores e buscar

A12 | conjuntamente solugdes tecnoldgicas para o meio SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023
cientifico.

A13 | Agendar reunides com pesquisadores. SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023

Al4d Divulgar o servico de Processamento de Alto SDC 2 Jan/2020 | Dez/2023
Desempenho.

M4 - Implementar procedimento padronizado para formata¢ao de computador com SO Linux

AlS Definir quais distribui¢des Linux serdo padronizadas DAU 1 Jan/2020 | Jun/2020
para o uso na UFV.

Al6 Cl‘lal.‘ perflsi de formatacao de acord(? com as DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020
configuracdes dos computadores existentes na UFV.

A17 | Criar imagens para restauracao dos perfis de DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020
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Divisées de N° de
ID Descricdo . Especialistas| Inicio Fim
TT envolvidas
em T1

formatacdo, utilizando o software Clonezilla.

A18 Docu.rne~ntar 0 processo de restauzagao de imagens e DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020
de criacdo dos perfis de formatagdo.

A19 Rev1sar,.a cafia 6 meses, a necessidade de atualizacdo DAU 4 Jan/2020 | Jun/2023
dos perfis existentes.

A20 DlSPOHlblhzal‘ as imagens e a docur’nel}tagao dos DAU 4 Jan/2020 | Jun/2023
perfis de formatacdo para o corpo técnico.
M5 - Implementar procedimento padronizado para formatac¢do de computador com SO Windows
Orientar e informar aos usuarios do Windows 7 sobre

A21 |o fim de seu suporte por parte da Microsoft, em DAU 6 Jan/2020 | Jun/2020
janeiro de 2020.

A Iden.tlflcar usuarios de versdes do Windows XP e 98 e DAU 15 Jan/2021 | Dez/2021
analisar a possibilidade de upgrade do SO.

A3 Criar plapo de migracdo dos usudarios do Windows 7 DAU 6 Jul/2020 | Dez/2020
para o Windows 10.

A4 Cr1a1.r perflsi de formatacao de acordQ com as DAU 4 Jan/2020 | Jun/2021
configuracdes dos computadores existentes na UFV.

A5 Criar imagens para restauracao dos perfls. de DAU 4 Jan/2020 | Jun/2021
formatacdo, utilizando o software Clonezilla.

A26 Docu'meNntar 0 processo de restaU{agao de imagens e DAU 4 Jan/2020 | Jun/2021
de criacdo dos perfis de formatacao.

AD7 Rev1sar,.a cafia 6 meses, a necessidade de atualizagdo DAU 4 Jan/2020 | Dez/2023
dos perfis existentes.

A28 Dlsponlblhzar as imagens e a dOCUI,IIEI}taQaO dos DAU 4 Jan/2020 | Jun/2021
perfis de formatacdo para o corpo técnico da DTTI.

M6 - Implementar procedimento padronizado para realizacao de testes em componentes de computador

A29 Identificar e ad(')tfar software padrdo de realizagao de DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020
testes em memoria RAM.

A30 Identificar e adotar software padrao de realizacdo de DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020
testes em processador.

A31 Identificar e adot,ar. software padrdo de realizagao de DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020
testes em disco rigido.
Identificar e adotar software padrao de realizagdo de

A32 testes em disco de estado s6lido (SSD). DAU 4 Jan/2020 | Jun/2020

A33 Ident.lflcar e ildqumr equipamento de teste em fonte DAU 4 Jan/2020 | Dez/2020
de alimentacgao.

A34 E;Etlﬁcar e adquirir equipamento de teste em placa- DAU 4 Jan/2020 | Dez/2020
Criar, documentar e adotar procedimento

A35 | padronizado de realizagdo de testes em DAU 4 Jan/2020 | Dez/2020
computadores.

A36 Adqunjlr componentes para realizacdo tnica e DAU 4 Jan/2020 | Dez/2020
exclusiva de testes.
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Divisoes de N° de
ID Descricao . Especialistas Inicio Fim
TI envolvidas
em TI

Contratar empresa para fornecimento de méo de obra

A37 |especializada em eletroeletronica para reparos de CRP 4 Jan/2020 | Dez/2023
nobreaks, impressoras e monitores de video.
M?7 - Ampliar a divulgacao e utilizacdo do FAQ do OTRS aos servidores, estudantes e professores
Divulgar, a cada 3 meses, novos procedimentos,

A38 dicas e solucdes hospedadas no FAQ do OTRS. DAU 10 Jul/2020 | Dez/2023
Revisar, a cada 3 meses, os procedimentos existentes

A39 no FAQ do OTRS e, se necessario, atualiza-los. DAU 10 Jan/2020 | Dez/2023
Padronizar redacdo, imagens e texto utilizado para

A40 |criacdo de novos FAQs no OTRS a identidade visual DAU 4 Jan/2020 | Dez/2023
da UFV.
Centralizar toda e qualquer orientagdo, tutorial, dica

A41 |e solucdo destinada ao puiblico em geral no FAQ do DAU 1 Jan/2020 | Dez/2023
OTRS.

M8 - Aumentar a fiscalizacdo de softwares instalados nos computadores

Divulgar, a cada 6 meses, a importancia e os
cuidados que os usuéarios devem ter sobre o uso de

Ad2 softwares ilegais, e a importancia do OCS instalado DAU 3 Jan/2020 | Dez/2023
nos computadores.
Criar e implementar plano de a¢do para instalagdo e

A43 | vistoria continua do software OCS nos computadores DAU 13 Jan/2020 | Dez/2023
da UFV.
Capacitar e orientar o corpo técnico da DAU na

A44 |utilizagdo do OCS, para identificar possiveis DAU 13 Jan/2020 | Jun/2020
softwares nao licenciados instalados.
Orientar chefes de departamento, pro-reitores e

A45 |diretores administrativos sobre a importancia de se DAU 4 Jul/2020 | Dez/2020
utilizar software licenciados e do OCS.

M9 - Incentivar o uso de softwares livres em funcao do software proprietario

Divulgar tutorias e dicas de uso da distribui¢do Linux

A46 |adotada, softwares utilitarios, LibreOffice, Gimp e DAU 6 Jan/2021 | Dez/2023
Inkscape.

A47 Incentivar 'a utilizacdo do LibreOffice em substituicdo DAU 80 Jan/2021 | Dez/2023
ao MS-Office.

A48 Criar, divulgar e oferecer anualmente cursos de DAU 8 Jan/2021 | Dez/2023
capacitacao em Linux, LibreOffice, Gimp e Inkscape.

A49 Estudar a viabilidade de realizacdo anual do FLISoL, DAU 12 Jan/2021 | Dez/2012
na UFV.

M10 - Implementar procedimentos padroes para o atendimento ao puiblico na DTI

AS0 Capagtar contlnuar?gnte 0 corpo tecnllcolda DTI em DAU 4 Jan/2021 Jul/2021
atendimento ao usuario e etiqueta profissional.
Criar e adotar roteiros de atendimento para diferentes

A51 | perfis de usudrio e situagdes. DAU 10 Jan/2021 Jul/2021
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ID Descricdo . Especialistas| Inicio Fim
TT envolvidas
em T1
M11 - Aprimorar o atendimento in loco
Criar e adotar lista de prioridade no atendimento in
A52 |loco, de acordo com o incidente, solicitante e periodo DAU 7 Jul/2020 | Dez/2020
temporal.
AS3 E)lz(e)lr e adotar roteiro padronizado de atendimento in DAU - Jul/2020 | Dez/2020
AS4 Docum?ntar 0s principais procedimentos para DAU 7 Jul/2020 | Dez/2023
resolucao dos incidentes in loco.
M12 - Aprimorar a produtividade no uso do OTRS
ASS Automatizar 0 processo d{& abertura de chamados no DAU - Jul/2020 Jul/2021
OTRS dos principais servigos de TI.
Capacitar 4 servidores técnico-administrativos da
A56 |DAU para operar plenamente o OTRS, no que diz DAU 3 Jul/2020 | Dez/2023
respeito a operacao da fila N1.
Capacitar e orientar continuamente o corpo técnico
A57 |da DTI nas boas préticas de uso do OTRS e suas DAU 3 Jan/2021 | Dez/2023
funcionalidades.
M13 - Adotar solucdo de suporte remoto a computadores Windows e Linux
A58 Ciriar, adotar e documeqtar processo de Confl.guragao DAU 3 Jan/2020 Jul/2020
do suporte remoto em sistemas Windows e Linux.
AS9 Incentlvilr e capacitar o corpo técnico da DTT no uso DAU 10 Jan/2020 Jul/2020
da solucao de acesso remoto.
Criar e implementar plano de ac¢do para instalagao e
A60 | configuracdo do acesso remoto nos computadores da DAU 5 Jan/2020 | Dez/2023
UFV.
M14 - Ampliar o espaco fisico destinado para a realizacao da triagem de equipamentos
A61 Mudar o local atual do servigo de tr}agem de DAU 5 Jan/2020 | Dez/2021
computadores para um local apropriado.
M15 - Agilizar e aprimorar a substituicdo dos componentes danificados nos computadores
A6 Possuir ata de registro de prego ativa para aquisi¢ao DAU 5 Jan/2020 | Dez/2021
de componentes de computadores.
A63 Manter o niimero minimo de componentes em DTI 5 Jan/2020 | Dez/2021
estoque.
M16 - Ampliar o corpo técnico para recuperacao dos computadores da triagem
A64 Plelt(iar. concurso publico para o cargo de Técnico em DAU 2 Jan/2020 | Dez/2023
Eletronica.
Contratar estagiarios para auxiliar na triagem de
A65 DAU 2 Jan/2020 | Dez/2023
computadores.
M17 - Alocar mais servidores técnico-administrativos para desenvolvimento de sites
Alocar mais servidores técnico-administrativos para
A66 |o desenvolvimento de sites. DSI 2 Fev/2020 | Dez/2023
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Divisées de N° de
ID Descricdo . Especialistas| Inicio Fim
TT envolvidas
em T1
M18 - Aumentar o nimero de sites desenvolvidos no prazo
AG7 Estudar e 1.1‘np1antar plluglns que agilizem o DSI 3 Jan/2020 | Abr/2020
desenvolvimento de sites.
M19 - Aprimorar o gerenciamento de sites desenvolvidos através do novo servidor de sites W1
A68 | Migrar os sites do servidor Aton para o W1. DSI 3 ‘ Jan/2020 ‘ Dez/2020
MZ20 - Contabilizar funcionalidades implementadas nos sistemas
AG9 Elaborar método de contagem de funcionalidades em DSI 3 Fev/2020 | Mai/2020
sistemas.
A70 Reglstrar a contagem de funcionalidades em DSI 75 Mai/2020 | Dez/2023
sistemas.
M?21 - Diminuir o tempo para a entrega de sistemas e relatérios
Adotar linguagens ou plugins que facam sistemas
A7 baseados em CRUD com maior agilidade. DSI 20 Julj2020 | Dez/2023
NG Desenvolver ferramenta de construcao de relatérios DSI 2 Tul/2020 Jul/2021

padronizados dos sistemas disponibilizados pela DTI.

M?22 - Aumentar a quantidade de sistemas novos que utilizam ferramentas de versionamento de banco de dadoes

A73

Aumentar o uso de ferramentas de versionamento de
banco de dados.

DSI

25

Fev/2020

Jul/2021

M23 - Desenvolver solucdes tinicas que funcionem via API ou Webservice

para uso ortogonal a DSI-SPS e seus

sistemas
A74 | Desenvolver pacotes para uso em varios sistemas. DSI 3 Jul/2020 | Dez/2023
AT5 Dese.rnvolver o0 envio de e-mails de sistemas como um DSI 2 Jul/2020 | Dez/2020
servico.
A76 |Desenvolver a geracdo de boletos como um servigo. DSI 2 Jan/2021 | Jul/2021
A77 Impllementar webservice de autorizagdo entre DSI 5 Ago/2021 | Dez/2021
servicos.
M?24 - Diminuir a quantidade de novas demandas que chegam a DSI-SPS
A78 D'esAenyolver 51stem,a para geracao de formulérios DSI 3 Mar/2020 | Mar/2021
dindmicos pelos proprios usudrios.
A79 erorlzar as demandas de desenvolvimento de DSI 5 Jan/2020 | Dez/2023
sistemas.
M25 - Diminuir a quantidade de incidentes que chegam a DSI-SPS
A80 Buscar solugdes definitivas para problemas DSI 75 Jan/2020 | Dez/2023
recorrentes.
M?26 - Resolver ou dar andamento as demandas antigas que estao na OTRS
A81 |Realizar o levantamento dos chamados pendentes. DSI 2 Fev/2020 | Mar/2020
A82 |Priorizar os chamados pendentes. DSI 2 Mar/2020 | Abr/2020
A83 Resolver os chamados pendentes. DSI 75 Abr/2020 | Abr/2021

M27 - Refazer os sistemas escritos em Delphi e Asp
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Divisées de N° de
ID Descricdo . Especialistas| Inicio Fim
TT envolvidas
em T1

AB4 Defl.nlr quais sistemas ou moédulos legados serdo DSI 5 Abr/2020 | Mai/2020
refeitos.

A8S Alf)car equipe para desenvolvimento de sistemas ou DSI 5 Jun/2020 | Dez/2023
modulos legados.

A86 |Desenvolver os sistemas ou modulos legados. DSI 25 Jun/2020 | Dez/2023

M28 - Publicizar os projetos de TI em andamento
A87 ‘ Divulgar projetos em andamento. ‘ DSI ‘ 5 ‘ Jan/2020 ‘ Dez/2023
M29 - Publicizar o portfélio de sistemas
A88 | Divulgar portfélio. . DSl | 2| Jaw2020 | Dez/2023
M30 - Publicizar a alocac¢do dos servidores técnico-administrativos da DTI

A89 Dlvglgar a glocagao dos serv1d0.res tecn%co— DSI 5 Jan/2020 | Dez/2023

administrativos em seus respectivos projetos.
M31 - Melhorar a comunicacdo interna

Divulgar as atribui¢oes dos servidores técnico-

A90 |administrativos da DTI e definir protocolo para DSI 25 Jan/2020 | Dez/2023
divulgacdo dos projetos implementados.

M32 - Nivelar o conhecimento da equipe DSI-SPS

A91 Realizar workshoes pra'tlcos para conheqmento das DSI 75 Jun/2020 | Dez/2023
ferramentas, padroes, sistemas desenvolvidos.

A92 Re.za!lzar treinamento interno, ofe'rec.endo cursos DSI 75 Jun/2020 | Dez/2023
ministrados por servidores da propria DTI.
Mesclar equipes de trabalho incluindo servidores

A93 | técnico-administrativos com diferentes niveis de DSI 5 Jun/2020 | Dez/2023
experiéncia.

A94 PDré)Imover a interacdo entre membros da equipe da DSI 5 Jun/2020 | Dez/2023

M33 - Diminuir o risco de perda de conhecimento sobre sistemas desenvolvidos pela DTI
A95 | Aprimorar o gerenciamento dos sistemas. DSI 2 Jan/2020 | Dez/2023
A96 | Adotar metodologia de desenvolvimento em pares. DSI 5 Jan/2020 | Dez/2023
M34 - Implementar métodos de organizacao das rotinas de trabalho da DSI-SPS

Definir os processos de Desenvolvimento de

AY7 Sistemas a serem utilizados pela DSI-SPS. DSI > Fev/2020 | Jun/2020

A98 | Integrar ferramentas de gerenciamento de projetos. DSI 2 Jan/2020 | Jul/2020

A99 Elal?orar termo de compromisso do cliente com o DSI 4 Jan/2020 | Fev/2020
projeto.

A100 Incluir termo de COMPromisso nos processos de DSI 5 Fev/2020 | Jul/2020
desenvolvimento de sistemas.

A101 Ass'egurar o comprometimento do cliente com o DSI 5 Jul/2020 | Dez/2023
projeto.

A102 Realizar reunides periddicas da equipa DSI-SPS. DSI 5 Jan/2020 | Dez/2023
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Divisées de N° de
ID Descricdo . Especialistas| Inicio Fim
TT envolvidas
em T1
M35 - Aumentar a quantidade de sistemas multicampi
A103 Adaptar os.51sternas administrativos a realidade DSI 30 Mar/2020 | Dez/2023
multicampi.
A104 | Trabalhar de forma colaborativa. DSI 30 Mar/2020 | Dez/2023
A105 Aumentar a comunicagdo com os setores de TI dos DSI 30 Mar/2020 | Dez/2023
outros campi.
M36 - Melhorar o indice de Governanca de TI medido pelo Governo
A106 | Adotar processo de Gestdo de Mudangas. DTI 7 Jan/2020 | Dez/2020
A107 Adotflr processo de Gestdo de Ativos de TT e Itens de DTI - Jan/2020 | Dez/2020
Configuracdo.
A108 90{nun1car 51st§rr}atlcamente os resultados das ANS DTI 7 Jan/2020 | Dez/2020
as areas de negocio.
A109 | Adotar processo de Gestao de Continuidade. DTI 7 Jan/2020 | Dez/2020
A110 | Gerenciar riscos TI nos processos de Negocio. DTI 7 Jan/2021 | Dez/2021
A111 | Adotar processo de Gestdo de Projetos de TI. DTI 7 Jan/2021 | Dez/2021
All2 Adotar processo de Classificacdo e Tratamento de DTI 7 Jan/2022 | Dez/2022
Informagoes.
A113 | Adquirir livros e cursos sobre Governanca de TI. DTI 2 Jan/2020 | Dez/2022
M37 - Revisar as instalac¢des elétricas do Data Center e do gerador de energia da DTI
A114 | Elaborar projeto elétrico. PAD 0 Fev/2020 | Jul/2020
A115 Trocar 0s cabos elétricos defeituosos ou PAD 6 Fev/2020 | Dez/2023
inapropriados.
A116 | Passar os cabos elétricos em canaletas apropriadas. PAD 6 Fev/2020 | Dez/2023
A117 |Instalar quadros de entrada e de saida de energia. PAD 6 Fev/2020 | Dez/2023
A118 | Instalar medidores internos de energia. PAD 6 Fev/2020 | Dez/2023
A119 | Reparar o gerador de energia da DTI. PAD 3 Fev/2020 | Dez/2023
A120 Contratar manutgngao periodica especializada para o PAD 3 Fev/2020 | Dez/2023
gerador de energia da DTI.
M38 - Realocar os cabos de rede e de fibra optica do Data Center
A121 | Elaborar projeto para cabos de dados. PAD 0 Fev/2020 | Jul/2020
A122 Repass'ar os cabos de rede e fibras em canaletas PAD 5 Fev/2020 | Dez/2020
apropriadas.
A123 | Separar cabos de rede de cabos elétricos. PAD 5 Fev/2020 | Dez/2020
Al24 Ipstale,lr.canaletas apropriadas para cabos de rede e de PAD 5 Fev/2020 | Dez/2020
fibra ética.
M39 - Monitorar o acesso ao Data Center
A125 Instalar, cameras nos corredores dos servidores e nas SAT 3 Fev/2021 | Dez/2021
outras areas do Data Center.
A126 | Instalar sensores de presenca nas areas de acesso ao SAT 3 Fev/2021 | Dez/2021
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Data Center.

A127 Implem.entar avisos de acesso por meio de sistemas SAT 3 Fev/2021 | Dez/2021
de monitoramento.

M40 - Tornar a sala do Data Center mais segura quanto a danos ambientais

A128 Instal:’ir sensores de temperatura em pontos SAT 3 Fev/2021 | Dez/2021
estratégicos.

A129 InsFalar. sensores d}é furgaga/gases em pontos de SAT 3 Fev/2021 | Dez/2021
maior risco de incidéncia.

A130 | Instalar piso elevado antichamas no Data Center. SAT 3 Fev/2020 | Dez/2023

A131 | Instalar extintores de incéndio no Data Center. SAT 3 Fev/2020 | Dez/2021

M41 - Aplicar a ferramenta VEEAM Backup para copias de seguranca dos servidores virtualizados na DTI que

estejam em producao

Migrar o servico de backup dos servidores para o

A132 VEEAM backup. SAT 4 Fev/2020 | Dez/2020

A133 | Definir politica de backup a ser adotada. SAT 10 Fev/2020 | Dez/2020

M42 - Aumentar a disponibilidade dos servidores virtualizados em producao

A134 Reciclar maquinas legadas de alto poder de SAT 4 Fev/2020 | Dez/2020
processamento.

A135 In§tal§1r servicos de virtualizagdo e backup em SAT 2 Fev/2020 | Dez/2020
maquinas legadas.

A136 Definir pollltlcas de chkup e disponibilizagdo de SAT 7 Fev/2020 | Dez/2020
novos servidores/servigos.

A137 Ir}tegrgr novos serv1dore.s de backup ao site de SAT 4 Fev/2020 | Dez/2020
virtualizacdo/storage existente.

A13g | Detinir processo de recuperagao de SAT 7 Fev/2020 | Dez/2020
servidores/servicos virtualizados.

M43 - Manter as instalacoes do Data Center em boas condi¢des de funcionamento

A139 | Realizar manutencdes periddicas em nobreaks. SAT 3 Jan/2020 | Dez/2023

A140 Reah.zsflr manutencdes periodicas em aparelhos de ar- SAT 3 Jan/2020 | Dez/2023
condicionado.

Al4l .Reeihze.lr manutencdes periddicas extintores de SAT 3 Jan/2020 | Dez/2023
incéndio.

A142 Reahzar manutel?goes periddicas em sensores e SAT 3 Jan/2020 | Dez/2023
sistemas de monitoramento.

A143 | Adequar o Data Center do STI do Campus Florestal. CAF 4 Jan/2020 | Dez/2023
Adequar o espaco fisico para os operadores do Data

Alad Center do STI do Campus Florestal. CAF 4 Jan/2020 | Dez/2023
Contratar empresa especializada em instalacdo e

A145 manutencao de equipamentos de climatizacdo de CRP 4 Jan/2020 | Dez/2023

Data Centers para os Campi Vigosa, Florestal e Rio
Paranaiba.
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M44 - Documentar a utilizacao dos recursos solicitados no ambiente de virtualizacao

A146 Ic_lentlf}car responsaveis pelos servidores SAT 7 Jan/2020 | Fev/2020
virtualizados.

A147 |Identificar responsaveis pelos sites hospedados. SAT 7 Jan/2020 | Fev/2020

A148 Idgntlflcar responsaveis pelos bancos de dados SAT 3 Jan/2020 | Jul/2020
criados.

A149 | Definir politica de renovagdo de sites hospedados. SAT 5 Jan/2020 | Jul/2020

A150 Definir politica de renovagdo para maquinas virtuais SAT 6 Jan/2020 | Jul/2020
de teste.

M45 - Aumentar a capacidade de armazenamento do storage

A151 Adqu1r_1r novos discos de armgzenamento SAT 7 Jan/2021 | Dez/2021
apropriados para o storage existente.

A152 | Viabilizar utilizagcdo de armazenamento em nuvem. SAT 4 Jan/2021 | Dez/2021

M46 - Aprimorar o servico de virtualizacao

A153 Realllzar levantamento dos recursos utilizados pelos SAT 7 Fev/2020 | Mar/2020
servidores.

A154 Real.ocar.os recursos com base na necessidade dos SAT 4 Mar/2020 | Jul/2020
servicos instalados em cada servidor.

A155 | Adquirir novos hardwares e softwares. SAT 5 Fev/2020 | Dez/2021

A156 Contrata}r servigos dg suporte técnico e manutengdo SAT 5 Jul/2020 | Dez/2021
para o site de virtualizagao.

M47 - Aprimorar o servico de backup

A157 Definir p9ht1ca de controle de retencdo e de SAT 5 Jan/2020 | Jul/2020
restauracdo de backup.

A158 Reahzgr o levantamento dos servidores que SAT 6 Jan/2020 | Jul/2020
necessitam de backup na UFV.

A159 | Adquirir novos hardwares e softwares. SAT 4 Jul/2020 Jul/2021

A160 Contratar servigos de suporte técnico e manutengao SAT 4 Ju/2020 | Jul2021
para o servico de backup.

A161 | Viabilizar ambiente de backup externo a DTTI. SAT 5 Jul/2020 | Dez/2021

M48 - Migrar 60% da rede para o protocolo DHCP

A162 Reorganizar a infraestrutura de cabeamento de dados DIC 6 Fev/2020 | Dez/2023
dos departamentos.

A163 | Reconfigurar dispositivos conectados a rede. DIC 6 Fev/2020 | Dez/2023

M49 - Aumentar o nimero de ativos de rede gerenciaveis

A164 Adqu1r1§ e:qulpgamentos gerenciaveis de acordo com DIC 3 Fev/2020 | Dez/2023
as especificacdes da DTL.
Configurar os equipamentos gerenciaveis e realizar a

A165 | substituicdo de maneira gradativa dos equipamentos DIC 5 Fev/2020 | Dez/2023

nao gerenciaveis.
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A166 Adquirir solugdo de Firewall para o Campus CAF 3 Fev/2020 | Dez/2023
Florestal.

A167 Adaquirir solugdo de Firewall para o Campus Rio CRP 3 Fev/2020 | Dez/2023
Paranaiba.

A168 Implantar autenticacdo da rede cabeada no Campus CAF 4 Fev/2020 | Dez/2023
Florestal.

A169 Aqqlrlr ferramentas para manutencdo de CAF 3 Fev/2020 Dez/2023
equipamentos.

M50 - Aumentar a area de cobertura da Wifi-UFV2

A170 Adqumr. novos equipamentos WIFI de acordo com DIC 4 Fev/2020 | Dez/2021
as especificacdes da DTI.
Realizar adaptacOes necessarias a infraestrutura de

A171 | cabeamento existente para a instalacao de novos DIC 3 Fev/2020 | Dez/2023
equipamentos.

A172 | Configurar e instalar os novos equipamentos WIFI. DIC 5 Fev/2020 | Dez/2023

M51 - Implementar o protocolo IPv6

A173 Manter a equipe da DIC atualizada com as novas DIC 1 Fev/2020 | Dez/2023
tecnologias.

A174 Realizar adequacdes dos servidores para o novo DIC - Fev/2021 | Dez/2021
protocolo.

A175 |Realizar ajustes dos sistemas para o novo protocolo. DIC 2 Fev/2020 | Dez/2022
A176 |Realizar a configuracdo do IPv6 nos departamentos. DIC 5 Fev/2023 | Dez/2023
M52 - Implementar protecao DPS Classe 2 em 100% dos racks primarios de telecomunicacao
A177 | Adquirir protetores DPS Classe 2. DIC 3 Fev/2020 | Dez/2023
A178 | Solicitar a PAD a instalacdo dos DPS classe 2. DIC 4 Fev/2020 | Dez/2023
M53 - Implementar protecao DPS Classe 3 em 100% dos racks primarios de telecomunicacao
A179 | Adquirir protetores DPS Classe 3. DIC 3 Fev/2020 | Dez/2023
A180 | Instalar os DPS Classe 3. DIC 4 Fev/2020 | Dez/2023
M54 - Implantar a Telefonia Piblica Comutada no Campus Rio Paranaiba
A181 ConFratar empresa espec1ahzada’parf1 p.restat;ao de CRP 4 Jan/2020 | Dez/2023

servicos continuados em telefonia publica comutada.
Contratar empresa especializada para prestacdo de
A182 | servicos continuados em VPN MPLS e/ou Clear CRP 2 Jan/2020 | Dez/2023
Channel.
M55 - Possuir contrato de reprografia ativo
A183 Renovar o contrato de reprografia. DAU 5 Jan/2020 | Dez/2022
A184 Realizar nova contratacdo de servigo de reprografia. DAU ’ Set/2022 | Fev/2023
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TI envolvidas em TI

M56 - Manter o parque tecnologico atualizado

A185 | Aquisicdo de equipamentos de TI e softwares DAU 4 ‘ Jan/2020 ‘ Dez/2023
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13. Plano Orcamentario

No Plano Orcamentario (Quadro 14) estdo definidos os valores para investimento e custeio
referentes as aquisicdes necessarias para o cumprimento das metas e acoes estabelecidas no PDTI
2020-2023.

Quadro 14: Plano Orgamentdrio.

Acoes

Estimativa de Gastos (R$)

ID

Descricao

Tipo de Despesa

2020

2021

2022

2023

Subtotal

A3

Adquirir equipamentos
necessarios para o
desenvolvimento de
software cientifico.

Custeio

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A4

Adquirir livros, materiais,
e viabilizar treinamentos
necessarios para o
desenvolvimento de
software cientifico.

Investimento

5.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

20.000,00

A8

Adquirir equipamentos
para manutengdo e
atualizagdo do Cluster.

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

400.000,00

A9

Contratar suporte técnico
especializado.

5.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

20.000,00

A10

Contratar manutengao
para climatizacdo da sala
do Cluster.

5.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

20.000,00

All

Contratar manutengao
para nobreaks.

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A33

Identificar e adquirir
equipamento de teste em
fonte de alimentacdo.

300,00

300,00

A34

Identificar e adquirir
equipamento de teste em
placa-mae.

500,00

500,00

A36

Adquirir componentes
para realizacdo tnica e
exclusiva de testes.

Investimento | Investimento | Investimento | Custeio | Custeio | Custeio | Custeio

2.000,00

2.000,00
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Acoes

Estimativa de Gastos (R$)

ID

Descricao

Tipo de Despesa

2020

2021

2022

2023

Subtotal

A37

Contratar empresa para
fornecimento de mao de
obra especializada em
eletroeletronica para
reparos de nobreaks,
impressoras e monitores
de video.

Custeio

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A49

Estudar a viabilidade de
realizagdo anual do
FLISoL, na UFV.

Custeio

2.000,00

2.000,00

2.000,00

2.000,00

8.000,00

A6l

Mudar o local atual do
servico de triagem de
computadores para um
local apropriado.

Custeio

10.000,00

10.000,00

AG2

Possuir ata de registro de
preco ativa para aquisicao
de componentes de
computadores.

Custeio

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A6B5

Contratar estagiarios para
auxiliar na triagem de
computadores.

Custeio

25.000,00

25.000,00

25.000,00

25.000,00

100.000,00

A91

Realizar workshops
praticos para
conhecimento das
ferramentas, padrdes,
sistemas desenvolvidos.

Custeio

700,00

700,00

700,00

700,00

2.800,00

A92

Realizar treinamento
interno, oferecendo
cursos ministrados por
servidores da propria
DTI.

Custeio

700,00

700,00

700,00

700,00

2.800,00

A95

Aprimorar o
gerenciamento dos
sistemas.

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

8.000.000,00

A105

Aumentar a comunicagdo
com os setores de TI dos
outros campi.

10.500,00

10.500,00

10.500,00

10.500,00

42.000,00

A113

Adquirir livros e cursos
sobre Governanca de TT.

Investimento | Custeio | Investimento

950,00

950,00

950,00

2.850,00
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Acoes

Estimativa de Gastos (R$)

ID

Descricao

2020

2021

2022

2023

Subtotal

A114

Elaborar projeto elétrico.

15.00,00

5.000,00

20.000,00

A115

Trocar os cabos elétricos
defeituosos ou
inapropriados.

30.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

60.000,00

All16

Passar os cabos elétricos
em canaletas apropriadas.

5.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

20.000,00

A117

Instalar quadros de
entrada e de saida de
energia.

5.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

8.000,00

A118

Instalar medidores
internos de energia.

5.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

8.000,00

Al119

Reparar o gerador de
energia da DTIL.

Custeio | Investimento | Investimento | Investimento | Investimento | Investimento | Tipo de Despesa

30.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

45.000,00

A120

Contratar manutengao
periodica especializada
para o gerador de energia
da DTI.

Custeio

15.000,00

15.000,00

15.000,00

15.000,00

60.000,00

A122

Repassar os cabos de rede
e fibras em canaletas
apropriadas.

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A124

Instalar canaletas
apropriadas para cabos de
rede e de fibra dtica.

5.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

20.000,00

A125

Instalar cameras nos
corredores dos servidores
e nas outras areas do
Data Center.

Investimento | Investimento | Custeio

5.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

8.000,00
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Acoes

Estimativa de Gastos (R$)

ID

Descricao

2020

2021

2022

2023

Subtotal

A126

Instalar sensores de
presencga nas areas de
acesso ao Data Center.

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

4.000,00

A128

Instalar sensores de
temperatura em pontos
estratégicos.

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

4.000,00

A129

Instalar sensores de
fumaca/gases em pontos
de maior risco de
incidéncia.

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

4.000,00

A130

Instalar piso elevado
antichamas no Data
Center.

50.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

65.000,00

Al131

Instalar extintores de
incéndio no Data Center.

Investimento | Investimento | Investimento | Investimento | Investimento | Tipo de Despesa

10.000,00

10.000,00

A142

Realizar manutengdes
periddicas em sensores e
sistemas de
monitoramento.

Custeio

10.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

25.000,00

A143

Adequar o Data Center
do STI do Campus
Florestal.

125.000,00

125.000,00

125.000,00

125.000,00

500.000,00

Al44

Adequar o espaco fisico
para os operadores do
Data Center do STI do
Campus Florestal.

Investimento | Investimento

2.500,00

2.500,00

2.500,00

2.500,00

10.000,00

A145

Contratar empresa
especializada em
instalacdo e manutengao
de equipamentos de
climatizacdo de Data
Centers para os Campi
Vicosa, Florestal e Rio
Paranaiba.

Custeio

30.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

120.000,00

56




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

Acoes

Estimativa de Gastos (R$)

ID

Descricao

2020

2021

2022

2023

Subtotal

A151

Adquirir novos discos de
armazenamento
apropriados para o
storage existente.

10.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

70.000,00

A152

Viabilizar utilizagdo de
armazenamento em
nuvem.

100.000,00

100.000,00

100.000,00

100.000,00

400.000,00

A155

Adquirir novos
hardwares e softwares.

Investimento | Investimento | Investimento | Tipo de Despesa

1.700.000,00

200.000,00

200.000,00

200.000,00

2.300.000,00

A156

Contratar servicos de
suporte técnico e
manutengdo para o site de
virtualizagdo.

Custeio

150.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

300.000,00

A159

Adquirir novos
hardwares e softwares.

Investimento

300.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

450.000,00

A160

Contratar servigos de
suporte técnico e
manutencao para o
servigco de backup.

Custeio

100.000,00

30.000,00

30.000,00

30.000,00

190.000,00

Al61

Viabilizar ambiente de
backup externo a DTI.

200.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

230.000,00

Al64

Adquirir equipamentos
gerenciaveis de acordo
com as especificacdes da
DTI.

250,000,00

250.000,00

500,000,00

500,000,00

1.500.000,00

A166

Adquirir solugdo de
Firewall para o Campus
Florestal.

14.000,00

14.000,00

14.000,00

14.000,00

56.000,00

A167

Adquirir solucao de
Firewall para o Campus
Rio Paranaiba.

Investimento | Investimento | Investimento | Investimento

14.000,00

14.000,00

14.000,00

14.000,00

56.000,00
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Acoes

Estimativa de Gastos (R$)

ID

Descricao

2020

2021

2022

2023

Subtotal

A168

Implantar autenticacdo da
rede cabeada no Campus
Florestal.

10.000,00

10.000,00

10.000,00

10.000,00

40.000,00

A169

Adquirir ferramentas para
manutencao de
equipamentos.

80.000,00

80.000,00

80.000,00

80.000,00

320.000,00

A170

Adquirir novos
equipamentos WIFI de
acordo com as
especificagbes da DTI.

150.000,00

200.000,00

200.000,00

200.000,00

750.000,00

A173

Manter a equipe da DIC
atualizada com as novas
tecnologias.

35.000,00

35.000,00

35.000,00

35.000,00

140.000,00

A177

Adquirir protetores DPS
Classe 2.

6.000,00

6.000,00

6.000,00

6.000,00

24.000,00

A179

Adquirir protetores DPS
Classe 3.

Investimento | Investimento | Custeio | Investimento | Investimento | Investimento | Tipo de Despesa

6.000,00

6.000,00

6.000,00

6.000,00

24.000,00

A182

Contratar empresa
especializada para
prestacdo de servicos
continuados em VPN
MPLS e/ou Clear
Channel.

Custeio

25.000,00

25.000,00

25.000,00

25.000,00

100.000,00

A183

Renovar o contrato de
reprografia.

492.000,00

492.000,00

492.000,00

1.476.000,00

A184

Realizar nova contratacdo
de servico de reprografia.

492.000,00

492.000,00

A185

Aquisicdo de
equipamentos de TT e
softwares

Investimento | Custeio | Custeio

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

8.000.000,00
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14. Plano de Gestao de Riscos

Em administracao, risco se refere a combinagdo entre a probabilidade e o impacto de um
determinado evento. Oportunamente, a gestdo de riscos se apresenta como ferramenta essencial para
prevenir das possibilidades de insucesso atreladas as metas do PDTI. Dessa forma, foram
considerados riscos os eventos ou as condicdes internas que podem gerar efeitos negativos no
planejamento de TI para os proximos quatro anos. Assim, torna-se necessario a definicao dos
critérios de aceitacdao de riscos, ou seja, qual o limite de tolerancia a riscos que a Instituicao esta
disposta a aceitar. Depois de definido o limite aceitavel, é necessario a identificacdo desses riscos,
bem como, o tratamento que serd dado a cada um deles.

14.1. Critérios de Aceitacao de Riscos

Para cada risco identificado deve ser adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao
risco. Sdo estratégias possiveis de respostas as ameacas:

* aceitar: ndo fazer nada previamente;

* eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa. Esse é o critério a ser utilizado para
risco ndo toleraveis pela Instituicdo;

* mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor; e

* transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco. Exemplo: contratar terceiros para
desempenhar o trabalho.

O critério de aceitacdo é atribuido a uma categoria de risco que identifica a area de
conhecimento a qual o risco é aplicavel. Dessa forma, o gerenciamento de riscos é realizado de
forma unificada para cada categoria. O Quadro 15 apresenta as categorias de risco e os respectivos
critérios de aceitagao.

Quadro 15: Categorias de riscos e critérios de aceitagdo.

Categorias de Risco Descricao Critérios de Aceitacdo
Riscos relacionados a adequacao dos Somente serdo aceitos quando ndao houver
recursos humanos em termos de niimero de | possibilidade de realocacao de pessoas,
Recursos Humanos | pessoas, conhecimentos, habilidades e redefinicdo das prioridades, terceirizagdo do

experiéncia necessaria para execucdo da servico ou extensdo dos prazos.
meta ou agao.
Riscos relativos a falta, corte ou ndo Somente serdo aceitos quando nao houver
aprovacao de recursos or¢camentarios e/ou condi¢des de execucdo da meta/acgao por

Orcamentario financeiros necessérios para execucdo da equipe interna e 0s recursos existentes.

meta ou acao.
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Categorias de Risco Descricao Critérios de Aceitacdo
Riscos externos ao controle direto da Os riscos externos podem ser aceitos, pois
Externo instituicdo, mas que ainda assim podem independem de agdo direta.
afetar o sucesso das metas e agoes.
Riscos que afetam o desempenho e a Os riscos devem ser mitigados, transferidos,
Operacional qualidade das atividades operacionais de TI. |eliminados ou explorados, pois ndo poderdo
ser aceitos.
Riscos que podem afetar a imagem da Os riscos devem ser mitigados, transferidos,
Reputagao organizagao. eliminados ou explorados, pois ndo poderdo
ser aceitos.

14.2. Identificacao e Tratamento de Riscos

A identificacao dos riscos que possam implicar o ndo cumprimento das metas do PDTI-UFV
foi realizada com a participacdo de servidores técnico-administrativos da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo, membros da Comissdo Executiva de Tecnologia da Informacdo da UFV e a da

comissao de elaboracao do PDTI.

Para cada meta foram identificados os riscos relevantes, sua descricdo, categoria,
probabilidade e impacto, considerando o grupo de acGes definido para a respectiva meta. Para

definicdo das probabilidades foram utilizados os critérios do Quadro 16.

Quadro 16: Critérios para defini¢do de probabilidade.

Pontos Probabilidade
5 Iminente (>80%)
4 Muito provével (60% a 80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco provavel (20% a 40%)
1 Improvavel (< 20%)

Os impactos dos riscos sao classificados, conforme descrito no Quadro 17.

Quadro 17: Classificagdo do impacto dos riscos.

Pontos Impactos Critérios de Classificacao

5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execucao da meta/agdo

4 Alto Impacta seriamente as condi¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(> 25%) e podem impedir a execucdo da meta/agdo

3 Médio Impacta as condicdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15 e
25%), mas nao impede a execugdo da meta/agao

2 Baixo Impacta as condicGes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5%
e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execucao da meta/acao

1 Muito Baixo |Impacta as condi¢oes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<5%)

60




Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

A operacdo de multiplicacdo dos pontos atribuidos na classificacdo de probabilidade e de
impacto definird o grau de exposicao ao risco a que se esta sujeito (Quadro 18). O resultado dessa
multiplicacdo possui valores possiveis de 1 a 25. Os riscos de baixa exposicdo apresentam o
resultado inferior a 7; os de exposicdao média estdo entre 7 e 14; e, acima de 14, estdo os riscos de
exposicao alta.

Quadro 18: Grau de exposigdo ao risco.

Probabilidade

Impacto

O Quadro 19 apresenta os riscos identificados, as categorias, as probabilidades de
ocorréncia, os impactos, os niveis de exposicdo, as estratégias de resposta, 0s tratamentos e 0s

respectivos responsaveis:

Quadro 19: Riscos identificados.

@ %]
= - Planos de Tratamento 'z
&l &8 o S = >
E2 g £ ¥ 3
— o \ v
ID Riscos e .é' E é = S
-
& E 2 . . =
o '§ — ;E 9 Acoes Respostas ao Risco| §
& X
M1 - Ampliar o niimero de softwares cientificos desenvolvidos
2 Sensibilizar a
Falta de recurso financeiro para «g o §0 administragao .
R1 |compra dos equipamentos OEJ < | n ] i ‘2 | superior para E
necessarios S, = | alocacio dos
j
@) recursos
- Ampliar a capacidade do Cluster
M2 - Ampl dade do Clust
2 Sensibilizar a
Falta de recurso financeiro para «g o §0 administragao .
R2 | compra dos equipamentos OEJ w | | g i ‘2 | superior para E
necessarios S, = | alocacio dos
j
@) recursos
M3 - Ampliar o niimero de projetos de pesquisa atendidos pelo Cluster
2 Sensibilizar a
Falta de recurso financeiro para «g o §0 administragao .
R3 | compra dos equipamentos OEJ w | | g i ‘2 | superior para E
s, =
j
o

necessarios

alocagdo dos
recursos
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%]
a| S ° @ Planos de Tratamento 2
=l =] uT B0 >
5 =] € = ) ]
ID Riscos = g é = £
-
& = = ~ . =3
&} '§ — e 9 Acdes Respostas ao Risco|
& [~
M4 - Implementar procedimento padronizado para formatac¢do de computador com SO Linux
Realizar copia de | Restaurar as
o =] . .
Corromper ou excluir as imagens | £ o %’ E seguranga das imagens de perfis =
R4 de perfis do Clonezilla F;: N | 1n | 5| & | g |imagens criadas em |do Clonezilla E
P 45| = 3 | outro local de através da copia de
armazenamento seguranga
2]
2
g Sensibilizar o corpo | Investigar o
Corpo técnico ndo utilizar os E < c“% técnico da DAU possivel motivo .
R5 | perfis criados para formataciode | = | ™ | @ | @ | § | .= | sobre a importancia | para a ndo E
computadores 2 = | 5 | de utilizacio dos | utilizacdo do perfil
§ perfis padronizado
o~
Adaptar imagens de
. . perfis existentes
Criar o maximo
= . . para o computador
& o | 5 possivel de imagens em questio, de
~ o .
R6 Computador ndo suportar nenhum | g | .. | o | o | S | 2¢|de perfis do forma que ’ossa ser E
N . v .
dos perfis existentes = s § Clonezilla, sem que p A
g, aproveitado em
o perder a
o outros
padronizagdo A
equipamentos
semelhantes
= Revisar, a cada 3
~ 5 o | S meses, a Realizar a
Documentacgdo dos processos g x| .= . N B
R7 desatualizados | ™| | ©| 5| E|necessidade de atualizacdo da A
g, M 3 | atualizacdo da documentacao
= documentacao
_ Realizar testes de | Utilizar
= P I :
Distribui¢do Linux definida ndo .5 9 § 151:1(; (r:l;g;t;lzmgao ;I:esrllzt;zlen;g i —
R8 | ser compativel com o ambiente |~ | v | v F|E Ih & i pS Ih E
computacional do campus o M | .= |escolher uma reavaliar a escolha
8‘ M | segunda opcdo caso | da distribuicdo
a primeira falhe padrao

M5 - Implementar procedimento padronizado para formatac¢do de computador com SO Windows

Nenhum risco identificado

M6 - Implementar procedimento padronizado para realizacao de testes em componentes de computador

R9

Nao encontrar nenhum software
gratuito que atenda a necessidade
de realizagdo dos procedimentos
de teste

Operacional

Baixa

Transferir

Realizar pesquisa
para encontrar um
software gratuito
que atenda as
necessidades

Adquirir licenca de
uso de software
pago para
realizacdo da tarefa

DTI
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%)
a| S ° @ Planos de Tratamento 2
o =] °T o >
*5 = 3 On N N
— o - (7}
ID Riscos - 8 ® s
5 £ E & £ 5 B
O|e |~ e 9 Acdes Respostas ao Risco|
& =7
Rt Sensibilizar a . .
~ . . N - .. ~ Limitar o servico
Néo conseguir adquirir os £ < | & |administragdo de realizacio de —
R10 | componentes solicitados para “E“ < | ;n | ] i g superior para testes em § E
realizacdo dos testes s, <¢ | alocacdo dos
= componentes
@) recursos
M?7 - Ampliar a divulgacao e utilizacdo do FAQ do OTRS aos servidores, estudantes e professores
Incentivar a
. Encontrar outra
comunidade maneira de publicar
Comunidade académica ndo e < r“go académica a utilizar e hospedar g . —
= . .
R11 |consultar o FAQ do OTRS para F_,; < | || B | os tutoriais e rocelziirnen t0s E
resolugdo dos problemas = =5 procedimentos pre
. P existentes no FAQ
disponiveis no FAQ do OTRS
do OTRS
Sensibilizar o corpo | Sensibilizar o corpo
Existir mais de um local _ técnico da DTI para |técnico da DTI para
. .1 s . & .. | centralizar os centralizar os
disponivel a comunidade g % | | procedimentos rocedimentos =
R12 |académica para consultar || o F|E procect proceci =
X - = @ | & |publicos de publicos de A
procedimentos e tutoriais de = ~ ~
resolucio de problemas o resolucgoes de resolucoes de
incidentes no FAQ |incidentes no FAQ
do OTRS do OTRS
Revisar, a cada 3
. .. = meses, 0S
Procedimentos, tutoriais e & - .
resolucoes de problemas £ & | E |procedimentos =
R13 s P S| < | < | 9| Z| E|existentes no FAQ =
hospedados no FAQ do OTRS 5 S| = do OTRS e. se for
estarem desatualizados 8‘ F L.
necessario,
atualiza-los
= Definir um plano
Todo o conteudo do FAQ do .5 < r“go de backup dos Restaurar o backu —
R14 |OTRS se perder por alguma falha | | o~ | v | S | & | = | procedimentos . P E
.. 5 b= S dos procedimentos
técnica g, hospedados no
o FAQ do OTRS
MBS - Aumentar a fiscalizacdo de softwares instalados nos computadores
Orientar chefes de
departamento, pro-
Chefes de departamento, rei[t)ores e diret (E)res
pro-reitores e diretores = < 50 administrativos —
.. . . =
R15 |administrativos serem coniventes glo| v NZ| s <obre a importancia E
com softwares nao-licenciados em | i = 5 de se lltﬂiZ[E)ll‘
seus departamentos
software legal e do
0ocCSs
R16 |Servidores da UFV realizarem, g D I fé E Divulgar, a cada 6 |Notificar a chefia E
por si préprios, instalagées de *;*': § & | meses, a imediata sobre o
softwares ndo-licenciados M < importancia e os incidente ocorrido

cuidados que os
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ID

Riscos

Categoria
Probabilidade

Impacto

égia

Planos de Tratamento

Exposicdo
Estrat

Acoes

Respostas ao Risco

Responsaveis

usudrios devem ter
sobre o uso de
softwares nao-
licenciados, e a
importancia do
OCS instalado nos
computadores

M9 - Incentivar o uso de softwares livres

em funcao do software proprietario

R17

Comunidade académica espalhar
falsos rumores, desmerecendo o
software livre

Externo

Realizar eventos
que auxiliem a
propagar o software
livre como
alternativa de uso
ao software
proprietario

Baixa
Mitigar

Utilizar o canal de
comunicagdao UFV
em Rede, a fim de
esclarecer os fatos

DTI

R18

O software livre ndo ser a melhor
opcdo para determinada tarefa,
comparado a solugdo proprietaria

Externo

Realizar pesquisa
dos principais
softwares livres e
analisar se o0s
mesmos estdo aptos
a substituir o
correspondente
proprietario

Baixa
Eliminar

Utilizar a solucdo
proprietaria em
substituicdo ao
software livre

DTI

R19

Néo obter recursos para a
realizacdo do evento FLISoL

Orcamentdrio

Sensibilizar a
administracao
superior para
alocacdo dos
recursos

Média
Eliminar

Naéo realizar o
evento

DTI

M10 - Implementar proced

5

entos padroes

para o atendimento ao piiblico na DTI

R20

Servidor técnico-administrativo
da DTI nao realizar o atendimento
conforme o roteiro padronizado

Recursos Humanos

Orientar os
servidores do
atendimento quanto
aos procedimentos
adotados

Baixa
Eliminar

DTI

M11

prim

orar

o atendimento in loco

R21

Servidor técnico-administrativo
da DTI ndo realizar o atendimento
conforme o roteiro padronizado

Recursos Humanos

Orientar os
servidores do
atendimento quanto
aos procedimentos
adotados

Baixa
Eliminar

DTI
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%]
a| S ° & Planos de Tratamento 2
IR 5
— .- N [72]
ID Riscos - 8 ® s
= S E & |& < . 2
O|e |~ e 9 Acdes Respostas ao Risco|
& [~
M12 - Aprimorar a produtividade no uso do OTRS
_ Realizar estudo Estagnacao
= oo . . ~
~ e ara verificar o imediata e reducdo
Nao existir viabilidade para o 5 o |8 pare ¢
. ~ g %5 | oo|limite de futura da [
R22 |desenvolvimento de solugdopara | | N | ¥ | © | & | 2 ~ . A
L 5 S | S |automagdo que a produtividade do
automatizacao de abertura de OS | &, ~ < .
o solucdo podera solucionamento das
abranger oS
[%2]
o
g
Indisponibilidade minima de 4 g = . . Contratagao de
. L. . . = « | 5 | Realizar prévia Lo
servidores técnico-administrativos | T x| S - estagiarios para a E
R23 . ~ w| — | ™| ™| 5| & selegdo baseada no ~ A
para treinamento em operacdo do | & M| & ; I execuc¢do do
@ = | perfil do técnico :
OTRS 5 = Servico
3
a2
M13 - Adotar solucdo de suporte remoto a computadores Windows e Linux
E Realizar pesquisa .. ~
~ ~ . 5 | & pesq Adquirir a solugdo
Nao encontrar solugdo gratuita g % | ©ob|para encontrar =
R24 g — | N NP S ~ . paga de suporte
para o suporte remoto ol m|S solugdo gratuita A
2 . ._. | remoto
o) para fins comerciais
= Sempre que
Cn ~ 5 « | & |possivel, realizar o |Reavaliar o
Ineficiéncia na resolucao dos g =" . . B
R25 @| — | ™| | g| | primeiro atendimento via A
problemas 5 m| S . .
= atendimento via suporte remoto
© suporte remoto
M14 - Ampliar o espaco fisico destinado para a realizacao da triagem de equipamentos
Sensibilizar a
administracao . .
. - s = I 11SHaca0 - peduzir o servico
Indisponibilidade de espaco fisico | = in | 8| £ |superior quanto a s e
R26 ) gl | 5= Q@ . de realizagdo de
adequado para o servigo = <C | S |economia gerada . A
I < 2 triagem
pela ampliacédo do
setor de triagem
E Verificar .
. ~ N 5 o8 . Adaptar o servigo
Espaco fisico ndo atender a g 15 | oo |previamente o local i [
R27 . . G| NN O D B ~ de triagem ao novo
demanda do servico de triagem = S | S |para alocacdo do local A
& servico de triagem
M15 - Agilizar e aprimorar a substituicdo dos componentes danificados nos computadores
Reduzir o servigo
de realizacdo de
2 Sensibilizar a triagem
Indisponibilidade de recursos para g o f;ED administracao .
R28 |a aquisicdo dos componentes OEJ <+ < |35 é ‘2 | superior para E
necessarios @ = | alocacio dos
@) recursos
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%]
a| S ° @ Planos de Tratamento 2
=8| 8 g 20 2
ol =] © = N, 3
ID Riscos - 8 ® s
5 2 E % |5 < -
O|e |~ e 9 Acdes Respostas ao Risco|
~ 7
M16 - Ampliar o corpo técnico para recuperacao dos computadores da triagem
[%2]
2
E Sensibilizar a
Impossibilidade de realizacdo de = < | B |administragdo . .
s T o| 8= . Reduzir o servico E
R29 |concurso ptiblico paraocargode || < | v | & =< | ' |superior para . A
.. . 3 S ~ de triagem
Técnico em Eletr6nica 7 <t | alocagdo dos
3 recursos
[<P)
a4
M17 - Alocar mais servidores técnico-administrativos para desenvolvimento de sites
8
= Sensibilizar a alta
g ol = administracdo para
R30 Indisponibilidade de estagiario Tl | on| o |B ;50 disponibilizar pelo [
. . Qv =
para o desenvolvimento de sites 8 S g menos um A
w e s .
5 estagiario para a
o
o DSI
~
é Sensibilizar a
E diretoria da DTI
Indisponibilidade de, pelo menos, E © f;ED para alocar mais —
R31 |um servidor para il eI R =t = | £ |servidores técnico- =
desenvolvimento de sites 3 = | administrativos na
! DSI
]
a9
M18 - Aumentar o namero de sites desenvolvidos no prazo
8
= Sensibilizar a Priorizar o estudo e
Indisponibilidade de tempo para E 5 | diretoria da DTI a implantacao de
estudar e implantar plugins que T o | 8| .5 |para alocar mais plugins em [
R32 o1 . a T | Q| F|E . . .
agilizem o desenvolvimento de 3 <€ | .= | servidores técnico- |detrimento ao A
. %] .o e . .
sites 5 = | administrativos na | atendimento de
&Lj DSI outras demandas
Indisponibilidade de plugins 2 ol = —
: o1 = 8=
R33 | gratuitos que agilizem o gl o v - 2|8 g
desenvolvimento de sites 5| <
2 =
R34 Aumentcl da derpanda por Sla|wn| S |E = e
construcdo de sites = S| 2 A
5| <
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@ 7}

a| S ° @ Planos de Tratamento T

= = 11+-] Y, >

5128 G| 30 g

— o - (7}

ID Riscos = g é = £
-

o E 7 ~ . =3

&} '§ — e 9 Acdes Respostas ao Risco|

Y =7

M19 - Aprimorar o gerenciamento de sites desenvolvidos através do novo servidor de sites W1

%]
(=]
=}
£
Impossibilidade de migrar todos = S g —
R35 |os sites dentro do prazo estipulado E M=o Fg E
por falta de pessoal 2 Q<
o
[<P)
a2
E
Impossibilidade de replicar S S| g —
R36 |exatamente o site migrado no § N T E
novo servidor g, o<
®)

MZ20 - Contabilizar funcionalidades implementadas nos sistemas

Nenhum risco registrado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

M21 - Diminuir o tempo para a entrega de sistemas e relatérios

Pesquisar e estudar
. - . os plugins ou Construir
Indisponibilidade de linguagem =~ S PIUg )
: = .. |linguagens internamente
ou plugin adequado ao = S | | existentes e alguns facilitadores | =
R37 | desenvolvimento de sistemas gl | = N8| g . & E
: o S | & | verificar o mais para
baseados em CRUD com maior & = . .
- e adequado as desenvolvimento de
agilidade . :
necessidades da sistemas
DSI-SPS
%) C :
. onstruir
2 Pesquisar e estudar |,
< internamente
~ . g », | uma ferramenta que
Ndo desenvolver um sistema de = | & . ferramenta que
~ L ‘. T ~ | T | -E |permitaa . o
R38 | construgdo de relatério genérico e T I A D R IRV = ~ permita a A
3 S | .= | construcdo de ~
para uso na UFV @ 25 ‘. construcdo de
5 relatérios com L.
o . - relatorios com
9] maior agilidade . -
[~ maior agilidade

M?22 - Aumentar a quantidade de sistemas novos que utilizam ferramentas de versionamento de banco de dadoes

Divulgar os

administrativos da | bancos de dados em
DSI-SPS na criagdo | pares, ou seja,

2]
]
=
£
Nao conseguir adesdo ao uso das 2 © f;ED beneficios e —
R39 |ferramentas de versionamentode | | @ | v | 8| = |5 o =
s < S funcionalidades das
banco de dados @
= ferramentas
o
a9
o[ L= N LN (en} [g°} = . . ~ —
R40 |Dificuldade no uso da ferramenta | & — | 5| & |Treinar os Configuragdo e E
£ S | E |servidores técnico- | manutengdo dos
& S|
b3 [£a}
o
o
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@ %]
a| S ° @ Planos de Tratamento T
= | o =] 1] o >
g5 = € < & =
ID Riscos = g é = £
-
& = = ~ . =
&} '§ — e 9 Acdes Respostas ao Risco|
~ 7
e manutencdo de alocando equipes
bancos de dados com diferentes
utilizando a niveis de
ferramenta conhecimento
M23 - Desenvolver solucoes tinicas que funcionem via API ou Webservice para uso ortogonal a DSI-SPS e seus
sistemas
2]
=]
g Criar um grupo
~ o . Abrir projeto e
Nao desenvolver pacotes E < | Z |dedicado com pelo alocarp eisoas ara | =
R41 |utilizaveis em vérios sistemas, por | 1 | v | 1 | § i ‘E | menos 3 pessoas do desenvglver unlj E
falta de pessoal g 3 | SPS para esse tipo
= pacote por vez
o de tarefa
o~
Desenvolver as
= solucoes de forma
g ol & maisg flexivel e Adotar outras
~ ~ o T ~
Inadequacdo da solucdo aos Tl ln| |8 20 . ivel solugdes para os [
R42 | . .. & = | @ | 2 | genérica possivel, . ~ A
sistemas potenciais ol S| S sistemas que ndo
g, para que atendam .
o . . foram atendidos
um maior nimero
de sistemas
Divulgar sempre
toda nova solugao
. . ~ = desenvolvida. Ter
O servigo ser construido e ndo ser | & o ol
devidamente divulgado S 2 | §|um repositorio com =
R43 iy gl | n | 2|8 | 5 asAPIs, e
acarretando a construcdo de 5 S| g ; A
~ 23 = | Webservices e
solugdes redundantes o ~ ‘.
solucOes genéricas
que ja foram
construidas.
M24 - Diminuir a quantidade de novas demandas que chegam a DSI-SPS
2]
(=]
5
Impossibilidade de desenvolver E < 5 Alocar equipe
R44 sistemas para geracao de Tl | o | o |B E técnica dedicada a
. , . L
formularios pelos proprios 8 ~ S | .= | para desenvolver o A
. 2] .
usuadrios, por falta de pessoal 5 M | sistema
g
a4
w
]
5
g <l = Represar por mais
R4S Nao conseguir priorizar as T| | | o | K| 2otempoas demandas B
. . = . o, 7.
demandas de forma eficiente 8 EB g e criar critérios para A
w . e
5 prioriza-las.
g
~
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a| S ° @ Planos de Tratamento 2
=8| 8 g 20 2
gl =T = @ g
ID Riscos = g é g £
-
& = = ~ . =3
&} '§ — e 9 Acdes Respostas ao Risco|
~ 7
M25 - Diminuir a quantidade de incidentes que chegam a DSI-SPS
[%2]
(=]
5
Indisponibilidade de tempo E .. | Priorizar a
R46 necessdrio para identificar os Tl onl o = .;fo identificagdo de E
problemas recorrentes da DSI- 3 B § problemas A
w
SPS 5 recorrentes.
o
a4
2]
=]
g
. - Priorizar a Continuar
Indisponibilidade de tempo para E § ~
T 1n | 8| .5 |resolugdo de resolvendo os [
R47 | resolver os problemas recorrentes | ", | ™ | 1 | o <| E A
3 .= | problemas problemas de forma
da DSI-SPS 7 = . L
= recorrentes. ndo sistematica
3
o~
] =
Problemas externos que impactam | £ 2| 2 =
R48 ) que fmp gl | w | w|E|E &
no funcionamento dos sistemas < S| S A
<) <
M26 - Resolver ou dar andamento as demandas antigas que estao na OTRS
Priorizar a
é organizacdo:
g levantar chamados | Continuar
~ . ~ = o e
Nao organizar a resolucao dos E 9 @ | e seus proprietdrios, | resolvendo os .
R49 |chamados antigos, por falta de ~| = | v | | 5| Eanalisar a situagdo | chamados antigos E
tempo 3 A | 5 | do chamado, definir | de forma nio
§ prazos e sistemadtica
[ acompanhar a
resolucao
[%2]
o
=1
£
Nao conseguir priorizar os = S| 5 —
. T o | = =
R50 | chamados antigos por haver | M| M3 A
demandas mais urgentes 2 =| <
!
<]
o~
M27 - Refazer os sistemas escritos em Delphi e Asp
[%2]
o
=1
£
Nao definir quais sistemas ou = 9| B lpa Definir os sistemas
, ~ T » | oo |Priorizar o , =
R51 | médulos dos legados serdo O B B R B B B = ou médulos a serem A
. 38 m| S levantamento .
refeitos, por falta de tempo 7 refeitos
!
<]
o~
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administrativo da

%]
a| S ° @ Planos de Tratamento 2
=R -] g ‘e >
. S =8 F |¢g 2
ID Riscos 0 2 = g © g
-
& = = ~ . =3
&} '§ — e 9 Acdes Respostas ao Risco|
& [~
2]
=]
= .
s - Priorizar a
. - = .. | Sensibilizar a ~
Indisponibilidade de pessoal para | = & | 3 . reconstrucao dos
1 ~ T o | 8| oo|diretoria da DTI . E
R52 |andlise e reconstrucdo dos o | Y &G E . s sistemas legados, A
. 3 para disponibilizar .
sistemas legados 7 = N em detrimento de
5 equipe técnica
o outras demandas
a2
& Inserir termo de
= .
g comprometimento | Cobrar o
Falta de colaboragdo dos = @ | no processo de comprometimento
R53 |fornecedores de requisitos paraa | ", | ¥ | ¥ | 5 < E desenvolvimento de | dos fornecedores de A
construgdo dos novos sistemas 3 = |sistemas e requisitos nos
§ assegurar o seu projetos
~ cumprimento
= Mostrar outras
< .. | Adequar os AR
Sistemas novos ndo atenderem g 2 | S| sistemas as solugBes vidveis )
R54 . glom| || 8|5 ; para atender =
plenamente aos usuarios = S| S necessidades dos
= ‘. plenamente ao
o) usudrios .
usudrio
M28 - Publicizar os projetos de TI em andamento
[%2]
o
%
g = | Manter e divulgar
~ . . (4] . .
Nao divulgar os projetos em % | .5 | periodicamente os =
andamento o] m | .= | projetos em
2]
5 = | andamento
g
a2
M29 - Publicizar o portfolio de sistemas
2]
(=]
%
E = | Manter e divulgar
Nao divulgar o portfélio de % | £ | periodicamente o =
R56 |\ garop Tl |« |« | £ E Peno =
sistemas o m | = |portfélio de
w .
5 = | sistemas
@]
[}
a2
M30 - Publicizar a alocacao dos servidores técnico-administratives da DTI
Ndo divulgar a alocagdo dos Manter e divulgar a
. - . .. . = ~
servidores técnico-administrativo 9| 2 alocagdo de cada —
R57 |da DSI — | o | & | -5 | E |servidor técnico- =
M| =
=

Recursos Humanos

DSI
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%]
a| S ° @ Planos de Tratamento
= =] -] af
o= - o0
. S =8 F |¢g
ID Riscos 0 2 = g ©
-
& = = ~ .
&} '§ — e 9 Acdes Respostas ao Risco
-

Responsaveis

M31 - Melhorar a comunica¢ao interna

2]
=] o e
= . Corrigir as
= Validar as ) gir a
E o | ~ informagdes que
L ~ =i « | o |informacdes que . —
Comunicar informacgoes T | ool foram divulgadas e
R58 |. . w| — | &N | & | Z | =2 |serdo repassadas, A
incompletas ou equivocadas 3 Al s de forma
2 antes de serem .
5 . incompleta ou
3] divulgadas ,
] equivocada
o~
2]
=]
= .
E Incentivar os Divuloar as
. ~ =] .
Membros da equipe da DSI nao = < | & membros da equipe |. gar ¢ —
. . - T x| = . informacdes [
R59 |divulgarem informacdes »| — | Y| | 3| E|adivulgarem as . A
3 m| =, ~ relevantes por meio
relevantes 7 I | informacgoes .
5 das chefias
g relevantes
o~
M32 - Nivelar o conhecimento da equipe DSI-SPS
2]
(] . .
= Priorizar a
g articipacdo dos . .
A . = o 5P pac . | Providenciar o .
Auséncia de membros da equipe | T % | oo | membros da equipe | . E
R60 . a| N | n g nivelamento de a
nos encontros de nivelamento 8 m| S da DSI nos L
& maneira informal
5 encontros de
o nivelamento
o~
=
. e E
Indisponibilidade de recursos g = | 3 —
. . . ~ S | = =
R61 |financeiros para realizacdo dos °E’ m|lml o glY A
encontros de nivelamento s, = <
j =
o
Incentivar membros
inexperientes a
buscar auxilio de
8 membros
= .
~ . < Melhorar a experientes, mesmo
Néo conseguir alocar membros g A B .
com diferentes niveis de E 2| &, |prionzacace que estes nao =
R62 o~ 2| | < | | | alocagio dos estejam alocados no E
experiéncia dentro de uma mesma | & =S .
. @ membros da DSI mesmo projeto
equipe de trabalho 5 .
o nos projetos
~
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a| S o ° & Planos de Tratamento 2
HEIR- IR 2
= o= N 7]
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& [~
M33 - Diminuir o risco de perda de conhecimento sobre sistemas desenvolvidos pela DTI
2]
2
~ . = s Alocar o segundo
Nao conseguir alocar pelo menos | g .. | Sensibilizar a . Lo
. . P =i o | © ;. . servidor técnico-
dois servidores técnico- T % | oo|diretoria da DTI .. . e
R63 L - a| | Y| Y BB administrativo a
administrativo no 8 @ | S |para aumentar a .
. . 7 L assim que houver
desenvolvimento dos sistemas 5 equipe técnica da . o
2 disponibilidade
o DSI
a2
M34 - Implementar métodos de organizacao das rotinas de trabalho da DSI-SPS
2]
]
g
Falta de consenso na escolha do E ol I . x
: =i w | & |Priorizar a decisdo —
processo de desenvolvimento de | T x| g e
R64 s | | oo | © | 5| g |sobre o processo a A
software a ser adotado pela DIS- 3 M| =
] @ | ser adotado
SPS 5
o
[T}
(a2
E
Néo obter a integralizagdo das S 9| 8 —
R65 | ferramentas de gerenciamento de § Mmoo Fg E
projetos & A<
o
2]
(=]
=}
3]
~ . E —
Néo criar o termo de 2 9| 2 —
R66 | comprometimento do clientecom | | — | o | o | g | E =
projeto 2 M =
=3
@]
[}
a2
w
]
=}
[3e]
~ . . = =
Nao inserir termo de E © s —
R67 | comprometimento no processode | )| & | m | © | G| E E
desenvolvimento de sistemas 3 A5
!
]
(a4
Executar as a¢oes
previstas no termo
€ COmpromisso
% Alertar os P
. fornecedores sobre
Descumprimento dos termos de E o §D a execucio das —
R68 | compromisso por parte dos R B A R~ sao E
. 8 S | S | acdes previstas no
fornecedores de requisitos 7]
5 termo de
E COMPromisso
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%]
a| S ° @ Planos de Tratamento 2
=8| 8 g 20 2
. S =8 F |¢g g
ID Riscos ¥ B & o © g
= 8 E & | & - : 2
O|e |~ e 9 Acoes Respostas ao Risco| £
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M35 - Aumentar a quantidade de sistemas multicampi
[%2]
2
E Construir sistemas
~ =i g . multicampi com a
Falta de colaboracdo entre as T o | 2| o Buscar apoio das eamp! B
R69 . . o P Y& ZE . participacdo de A
equipes de TT dos campi 3 = chefias ~
7 membros dos trés
= .
o campi
a4
o = Buscar ferramentas
Dificuldade no acompanhamento | & -
. . S z |de Fazer a
do desenvolvimento de sistemas & n | 8 o, N C s B
R70 g 0|0 G| E videoconferéncia | comunicagdo via A
por parte dos fornecedores de 5 S e .
. : = que facilitem as e-mail ou telefone
requisitos dos outros campi o . oA
reunides a distancia
= . o~
. Realizar reunides
. - 5 S | Manter e divulgar o
Dificuldade de comunicacgao entre | ‘g o | 8| ® . periodicas com [
R71 : &| | ¥ | 2| = | & |asplanilhas de o a
os campi = < = . .. | participantes dos
g projetos e portfélio |* . .
o trés campi
— Apresentar outras
N . < .. | Adequar os presentar outl
Néo atendimento das S 9| 5| sistemas as solugdes viaveis —
R72 |especificidades dos trés campi gl | »n | & é = . para atender E
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ID

Riscos

Categoria
Probabilidade

Impacto
Exposicdo
Estratégia

Planos de Tratamento

Acoes

Respostas ao Risco

Responsaveis

M54 - Implantar a Telefonia P

ublica Comutada

no Campus Rio Paranaiba

R104

Indisponibilidade de recursos
financeiros para contratagdo do
servico

Orcamentéario

3

9
Média
Mitigar

Sensibilizar a
administracao
superior para
alocacdo dos
recursos

DTI

M55 -

P

=]

ssuir contrato de rep

-

ografia ativo

R105

Indisponibilidade de recursos
financeiros para contratacdo do
servigco

Orcamentdario

3

9
Média
Mitigar

Sensibilizar a
administracao
superior para
alocacdo dos
recursos

DTI

M5

6

Manter o parque tecnolégico atualizado

R106

Indisponibilidade de recursos
financeiros para aquisicdo de
equipamentos e softwares

Orcamentéario

5
15
Alta
Mitigar

Sensibilizar a
administracao
superior para
alocacdo dos
recursos

DTI
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15. Processo de Revisao do PDTI

As revisoes do PDTI poderdo ocorrer anualmente. A Coeti sera responsavel pela condugao
do processo de revisdao e submissdo das propostas de alteracdo ao Consu. As revisdes poderdao ser
motivadas por mudangas no ambiente institucional ou até mesmo por alteracbes no proprio
ambiente de TI, que demandara o replanejamento das a¢des e dos prazos definidos no PDTI.

O processo de revisao sera subsidiado pelo processo de acompanhamento do PDTI, no qual
serdo monitorados os prazos e metas. A partir da analise dos resultados, sera analisada a necessidade
de revisao deste documento. Adotar-se-a o processo de revisao proposto pelo Guia de Elaboracao
do PDTI do SISP Versao 2 Beta, publicado em 12/01/2015, que envolve as atividades de
Planejamento, Execucao, Monitoramento, Avaliacdo Parcial e Avaliacdo Final.
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16. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

As condi¢oes fundamentais para que o PDTI da UFV tenha sucesso sdo: apoio da
Administragdo Superior da UFV; disponibilidade orcamentaria e de pessoal; participacao ativa da
Comissao Executiva de Tecnologia da Informacao; disponibilizacdo de treinamento para a equipe;
integracdo das diversas unidades de TI da UFV; e conhecimento, por parte da comunidade
universitaria, do teor do PDTI.

80



Plano Diretor de Tecnologia da Informacao/PDTI-UFV 2020-2023

17.Conclusao

Ha& muito tempo, a Tecnologia da Informacdo deixou de desempenhar papel meramente
apoiador e passou a ser um ativo estratégico. Qualquer organizacao que queira se manter a frente
das demais precisa utilizar sabiamente as facilidades que a TI tem a oferecer.

Sendo um ativo tdao valoroso, a TI precisa ser bem gerenciada, tanto do ponto de vista
técnico quanto do humano e financeiro. A Tecnologia da Informacdo proporciona os instrumentos
necessarios ao apoio das acoes empreendidas nos processos, a fim de torna-las mais eficazes e
eficientes, agregando valor ao negocio institucional.

Durante a elaboragdo do PDTI-UFV 2020-2023, foi possivel diagnosticar as necessidades
institucionais em relacdio a TI e desenvolver os planos para enfrentamento das referidas
necessidades. Porém, é de suma importancia que haja um acompanhamento desses planos, para que
ndo existam falhas que prejudiquem o atingimento dos objetivos.

Também é de fundamental importancia que o PDTI seja analisado anualmente para corrigir
rumos que porventura sejam afetados por defini¢cées de politicas e orcamentos. Além disso, ele
devera ser continuamente monitorado para garantir que as metas sejam cumpridas.

Espera-se que o PDTT auxilie a UFV no cumprimento de sua Missao, consolidando-se como
instituicdo de exceléncia em ensino, pesquisa extensao.
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