D RICAO OR PR
2 2020 Aplicativo Mobile Vida e Meméria UFV; Sistema para
gerenciamento de Fichas para Reflexdo(1.0 - Versao
unity).
2 2021 Plataforma fichas para reflexéo parte administrativa
2.0 (Material didatico virtual)
M1 - Ampli . de soft entificos d vid Numero de softwares cientificos desenvolvidos Plataforma de fichas para reflexdo parte usuério 2.0
- Ampliar o nimero de softwares cientificos desenvolvidos g (Novo aplicativo desenvolvido em Vue.js (PWA)),
incluindo venda das fichas, ainda em
desenvolvimento.
2 2022 Sistema Arvore de decisao, que servira de apoio ao
OTRS.
2 2023
Conseguimos novos 4 nés de calculo aumentando o
nimero de processadores para 816 (l6gicos),
aumento de 45% até o presente momento. Estamos
Aumentar em 100% o nimero de processadores trabalhando em participar de editais para tentar
do Cluster (560 processadores légicos 100% 2023 aquisigao de mais noés de calculo. Foi aprovado um
M2 - Ampli idade do Clust atualmente) recurso do estado para a UFV, sendo ele um parte
- Ampliar a capacidade do Cluster destinado ao cluster, onde pretendemos compar um
novo cluster. Foi adquirido mais um né de célculo
através da PPG.
; - Conseguimos novos 4 noés de calculo aumentando o
1%
ézmecﬂt:;;r&;log g?_gl‘:tﬂta'ﬁg:tg)e memoria 100% 2023 numero de meméria ram para 3 TB (trés terabytes),
! aumento de 100% até o presente momento.

100% 2023 Com a ampliagdo da capacidade de processamento
do cluster, conseguimos diminuir o tempo de espera
na fila de trabalhos a serem processados pelo

M3 - Amoli . . . " I ’ ' cluster, contudo, tornou-se possivel a amplicagédo do
Cﬁste:np 2iCne S LEEtS e tEpRstL At dices Rl Aumentar o nimero de contas ativas numero de contas ativas. No ano de 2020 foram 120
novas contas criadas, enquanto 2019 foram 61
contas, um aumento de quase 100%. Em 2021 foram
139 solicitagdes de criagdo e/ou renovagao da conta,
um aumento de 15.83% em relagéo a 2020.
Numero de distribui¢des Linux distintas 2 2023
M4 - Implementar procedimento padronizado para formatagao de |utilizadas na UFV Linux mint e Ubuntu
computador com SO Linux Prazo médio para realizagéo do servio de 2 dias 2021
formatagao Menor que 2
MS5 - Implementar procedimento padronizado para formatagdo de |Prazo médio para realizagéo do servigo de .
- = 2 dias 2021
computador com SO Windows formatagado Menor que 2
M6 - Implementar procedimento padronizado para realizagdo de Prazo médio para realizagao do servigo 2 dias 2021 OS teste estdo sendo realizadas com menos de 2
testes em componentes de computador dias.
M?7 - Ampliar a divulgac&o e utilizagdo do FAQ do OTRS aos Média de acessos mensais a0 FAQ do OTRS 200 2023 Hoje utilizamos amplamente o Faq para responder os
servidores, estudantes e professores chamados na N1
o Meta prejudicada devido a pandemia. Pois os

30% 2020 g -

computadores estao ficando desligados no Campus.
M8 - Aumentar a fiscalizagdo de softwares instalados nos . o Meta prejudicada devido a pandemia. Pois os
computadores Porcentagem de computadores com o0 OCS ativo 40% 2021 computadores estao ficando desligados no Campus.

60% 2022 653 computadores inventariados com o OCS

70% 2023

M9 - Incentivar o uso de softwares livres em fung&o do software  |Porcentagem de computadores adquiridos com 90% 2021 Acima de 90%
proprietério Linux 95% 2023
70% 2020 Acima de 90%
M10 - Implementar procedimentos padrdes para o atendimento ao |, . . - i 80% 2021 Acima de 90%
iblico na DTI Nivel de satisfagdo do atendimento pessoal > - o
pul 90% 2022 Acima de 90%
95% 2023

SITUAGAO ATUAL - LEGENDA

TOTALMENTE REALIZADA

PARCIALMENTE REALIZADA

NAO REALIZADA




Os atendimentos estéo realizados na data de

M11 - Aprimorar o atendimento in loco r;r;:;o TR 612 ESTPEIE PETE @ EEntETio 10 AdlEs 2] agendamento devido a pandemia e trabalho remoto.
1dia 2023
Existéncia de sistema para automatizag&o de "
N Sim 2020 . .
. - distribuigdo de chamados Sistema em desenvolvimento.

M12 - Aprimorar a produtividade no uso do OTRS - - - - "
Numero de servidores da DAU aptos a operar 4 2022 4 servidores operam o OTRS (Jean, Marcia, Rodrigo
plenamente a fila N1 do OTRS Sabioni e Rubens)

30% 2021 Maioria dos chamgdos estédo sendo atendidos
remotarmente devido a pandemia.

M13 - Adotar solugdo de suporte remoto a computadores Porcentagem de chamados atendidos com Com o retorno presencial, a maioria dos chamados

Windows e Linux auxilio da ferramenta de suporte remoto 50% 2022 sao relacionados a problemas que nao s&o possiveis

de serem resolvidos remotamente.
70% 2023

M14 - Ampliar o espago fisico destinado para a realizagéo da Existéncia de local para realizagdo de todos os Sim 2021 Antiga sala da impressora foi destinada a essa

triagem de equipamentos processos de triagem de computadores finalidade.

M?15 - Agilizar e aprimorar a substituigdo dos componentes Possuir componentes para substituicdo dos Sim 2021 Foi feito a ATA de registro de prego, mas

danificados nos computadores componentes danificados nos computadores praticamente todos os itens deram problema.

M16 - Ampliar o corpo técnico para recuperagéo dos Quantidade de servidores técnicos trabalhando 4 2023

computadores da triagem no setor de triagem de computadores Atualmente temos 2 servidores.

i i - et Quantidade de servidores técnico-

M7 Alogar TS seryldores técnico-administrativos para administrativos alocados para desenvolvimento 2 2023

desenvolvimento de sites o .
de sites Atualmente temos 2 servidores.

70% 2020 43,68%
. : . Porcentagem de sites 80% 2021 46,00%
M18 - Aumentar o nimero de sites desenvolvidos no prazo entregues no prazo 90% 2022 75%
100% 2023
30% 2020 12%
M19 - Aprimorar o gerenciamento de sites desenvolvidos através |Porcentagem de sites migrados do servidor Aton 80% 2021 30%
do novo servidor de sites W1 parao W1 100% 2022 50%
100% 2023
Elabprar e |mp|ementgr método de contagem de sim 2020
funcionalidades em sistemas
: O método de contagem comegou a ser utilzado em
\p/filrgrei(::‘::i?\gagem 2020 outubro de 2020, portanto ndo é possibel obter
numero total de funcionalidades entregues em 2020.
Elaboramos um método, mas n&o conseguimos fazer

M20 - Contabilizar funcionalidades implementadas nos sistemas . . 10% a mais que o 2021 a contagem de 2020. Obtivemos o nimero 88 novas
Porcentagem de funcionalidades entregues por  |yaor obtido em 2020 funcionalidades registradas no OTRS no periodo de
ano 01/01/2021 & 30/12/2021.

20% a mais que o 2022 No periodo de 01/01/2022 a 30/06/2022 tivemos o

valor obtido em 2020 registro de 36 pedidos de novas funcionalidades.

20% a mais que o

valor obtido em 2020 2023
Em 2020 passamos a utilizar novas ferrramentas e

Valor obtido na - metod0§ para desenvolylmento de sistemas, mas

primeira contagem ainda nao temos um metod.o para contagem de
tempo médio no desenvolvimento de CRUD e
relatérios.
Com a utilizagdo de novas ferramentas e métodos

L X L. Porcentagem de tempo médio gasto no 10% a mais que o este tempo foi reduzido. Iremos incentivar o
M21 - Diminuir o tempo para a entrega de sistemas e relatorios | 0 S o i RUD ou de um relatério | valor obtido em 2020 2zl prenchimento do tempo gasto nas tarefas do Git para
conseguirmos calcular o tempo gasto.
. O incentivo para registro de tempo gasto foi feito,

20% a mais que o A = : ;

valor obtido em 2020 2022 porém ainda ndo esta sendo registrado em todos os
projetos.

> .
20% a mais que o 2023

valor obtido em 2020




D RICAO ALOR PRAZO ATUA
~ 30% 2020 70%
M22 - Aumentar a quantidade de sistemas novos que utilizam fpeor:g:’;?::Lg(\”segg:;zf;%?eu;::gg de 60"/: 2021 1 000/0
ferramentas de versionamento de banco de dados dad °
ados 90% 2022
Siadoc, Tramitagao, Minio, Postal, Auditoria,
1 2020 e .
Edificagbes, Formularios
M23 - Desenvolver solugdes Unicas que funcionem via APl ou Quantidade de solugdes construidas no decorrer 2 2021 Gateway Autenticagéo e Gateway Pesquisa de
Webservice para uso ortogonal a DSI-SPS e seus sistemas dos anos Satisfagéo
3] 2022 PagTesouro
4 2023

5% a menos que em 2020 Novas demandas surgiram devido ao trabalho

2019 remoto.

Além de novas demandas o canal de comunicagéo

10% a menos que em 2021 dti@ufv.br tem sido mais amplamente divulgado e,

M24 - Diminuir a quantidade de novas demandas que chegam & ) 2019 consequentemente, mais utilizado com o tabalho
DSI-SPS Quantidade de demandas remoto.
Até o momento nao houve redugédo de quantidade de
demandas que chegam a DSI - SPS, mas agora

15%

201“; menos que em 2022 contamos com o Comité de Governga Digital que
priorizara as demandas que chegam de acordo com
os interesses institucionais.

5% a menos que em 2020 Tivemos 15% menos incidentes em 2020 que em

2019 2019
Estamos dando maior atengéo a classificagéo correta
para os chamados e buscando solugdes definitivas

10% a menos que em 201 par? cI:an]adgs Ireclorr’eljtes. Mas devido a

M25 - Diminuir a quantidade de incidentes que chegam a DSI-SPS |Quantidade de incidentes 2019 implantagac de login unico que em sua primeira
versdo teve problemas tivemos um elevado nimero
de chamados sobre este incidente em um curto
periodo.

o, Tém sido criados chamados do tipo 'Problema’ para
;g.l/"ga EICHoSqUEten 2022 dar solugao definitiva a chamados recorrentes de
incidentes.
rh]/;Zg_l»_sgsolver ou dar andamento as demandas antigas que estdo Data de criagdo do chamado mais antigo 6 meses 2023
2 2020 4 sistemas Delphi e 1 sistema ASP em refatoragéo
3 2021 4 sist Delphi e 1 sist: ASP fat a

M27 - Refazer os sistemas escritos em Delphi e ASP Quantidade de sistemas em refatoragdo por ano S!S cmas Jep I i S!S ema emrera orac;a.lo
4 2022 4 sistemas Delphi e 1 sistema ASP em refatoragao
5 2023

M28 - Publicizar os projetos de Tl em andamento Ter publicado e deixado disponivel a informagao Sim 2023 Existe planliha no drive com informag&o de projetos

de projetos de Tl em andamento em andamento disponivel para todo SPS.
T ulsiieadts @ dEveds diammiel o femeese Foi desenvolvido o sistema Portfoilio de Sistemas. As

M29 - Publicizar o portfélio de sistemas BURIIC . P 9 Sim 2023 informages sobre os sistemas estdo sendo

de portfdlio de sistemas B . . ’ )
inseridas. O sistema foi publicado na DSI.
M30 - Publicizar a alocagao dos servidores técnico- Ter publicado e deixado disponivel a relagao de Sim 2023 Existe planliha no drive com informagéo de alocagao
administrativos da DTI demandas e alocagdes em projetos disponivel para todo SPS.
N&o ocorreram encontros com toda equipe devido as
2 2020 - ) ’
novas realidades impostas pela pandemia.
M31 - Melhorar a comunicag&o interna Quantidade de encontros da DSI-SPS por ano 2 2021 Tivemos treze encontros do DTI -Talks
2 2022 Ocorreram duas reunides gerais da equipe SPS
2 2023
Quantidade de N&o ocorreram workshops devido as novas
1 Por ano . - y
workshops por ano realiadades impostas pela pandemia.
M32 - Nivelar o conhecimento da equipe DSI-SPS Quantidade de treinamentos por ano 1 Por ano Ocorreram 5 treinamentos do Level UP no primeiro
semestre de 2021.
Porcentagem dos sistemas sendo desenvolvidos 20% 2023
por pelo menos 2 desenvolvedores
50% 2020
M33 - Diminuir o risco de perda de conhecimento sobre sistemas Porq(ejntual dej'Stemﬁs com, pelo rg\enos, dais 70% 2021
desenvolvidos pela DT servidores tendo conhecimento sobre os T BTop
sistemas
90% 2023




INDICADORES

SITUAGAO

METAS — OBSERVAGOES
DESCRICAO VALOR PRAZO ATUAL ¢
Definigao de novo processo de desenvolvimento de
sistema, elaboragao de termo de comprometimento,
6 2020 O o
solicitagéo de aceitagdo do termo de
compromentimento aos solicitantes de sistemas.
O processo Bolt prevé o acompanhamento continuo
do(s) cliente(s) durante o desenvolviemtno dos
M34 - Implementar métodos de organizagéo das rotinas de Quantidade de agdes realizadas, vinculadas a 4 2021 projetos. O sistema Portifélio esta em produgéo
trabalho da DSI-SPS essa meta propriciando divulgagao de informagdes para
servidores do SPS e SAT que podem agilizar
resolugdo de problemas
Foram implementadas: reunides periddicas da
4 2022 equipe, Informativo da equipe, grupo de chat pra
assuntos especificos da equipe.
4 2023
Porcentual de novos sistemas multicampi 90% 2023
2 2020 Estagios, Simplus
M35 - Aumentar a quantidade de sistemas multicampi Quantidade, por ano, de sistemas legados sendo 3 2021 Estagios, Simplus, Central de Servigos
refeitos ou alterados para que trabalhem de Estagios, Simplus, Gespe-Cadastro, Gespe-
forma multicampi 4 2022 Financeiro
5 2023
0,5 2020 Nao foi feita a avaliacao
M36 - Melhorar o indice de Governanca de Tl medido pelo Governo |indice IGOVTI 0,75 2021 Néo foi feita a avaliagdo
0,95 2022 87,4 |Avaliagdo de 2021
em fev/21 a PAD reestruturou alguns quadros e
cabos elétricos para receber Nobreaks e
Equipamentos do DataCenter adquiridos via licitagéo.
Porcentagem dos cabos e quadros elétricos o Foi resolvido o problema de aterramento para estes
. . ~ . q 100% 2023 s
M37 - Revisar as instalagdes elétricas do Data Center e do gerador |revisados circuitos.
de energia da DTI em mar/21 inicou-se as tratativas para organizar e
refazer o cabeamento eletrico de todo DataCenter,
via empresa vencedora de licitagao.
Gerador em pleno funcionamento Sim 2023 O~s gell'adores estao funpjonaﬁdo e periodicamente
sao feitos testes de verificagéo.
Em mar/21 foram inciadas as conversas entrea a DT
) . e a PAD para a criagdo de um processo licitatério
M38 - Realocar os cabos de rede e de fibra ptica do Data Center | -orcentagem dos cabos de rede e de fibra dtica 100% 2023 para reorganizaggo de cabeamento de rede e fibra
realocados odtica. O processo formal sera inciado apds a
concluséo das obras de cabeamento da parte
elétrica.
M39 - Monitorar o acesso ao Data Center Ter instalado sistema de controle de acesso ao Sim 2023 o
Data Center Camera e identificagdo por foto
Ter instalado sistema de monitoramento do .
. Sim 2021 .
; ambiente do Data Center Temos sensores de temperatura e energia
M40 - Tornar a sala do Data Center mais segura quanto a danos -
ambientais Ter instalado piso antichamas em toda a area do ) Com a reforma do DataCenter em 2021, esta prevista
Sim 2020 a instalagdo deste novo DataCenter. A primeira sala
Data Center 1P N
do datacenter j& é antichamas.
M41 - Aplicar a ferramenta VEEAM Backup para copias de Porcentagem de servidores em producio
seguranga dos servidores virtualizados na DTl que estejam em entag P < 100% 2020
= configurados no VEEAM Backup
produgédo
M42 - Aumentar a disponibilidade dos servidores virtualizados em |Porcentagem de servidores disponibilizados em 60% 2020 N&o ha um ambiente confiavel que perimita a
produgédo ambiente de replicagdo replicagédo de servidores em produgao
Nobreaks revisados periodicamente Sim 2023 Compra de novos nobreaks .d‘.e 10 Kvas, ,'Juntamente
com a nova infra-estrutrura licitada (VxRail)
M43 - Manter as instalagdes do Data Center em boas condigdes  |Aparelhos de q
f A A P Sim 2023
de funcionamento ar-condicionado revisados periodicamente
Ext!ntqres de incéndio e sensores revisados Sim 2023 o
periodicamente Nao ha extintores
Foi adquirida a ferramenta VRealize Operations
M44 - Documentar a utilizagdo dos recursos solicitados no Porcentagem de recursos utilizados 100% 2020 (VOps), juntamente com a nova infra-estrutrura
A

ambiente de virtualizagao

documentados

licitada (VxRail) que faz o monitoramento e relatorios
do uso destes recursos




D RIGAO OR PR
Com o novo ambiente VxRail, temos 110 TB para
M45 - Aumentar a capacidade de armazenamento do storage Crescimento minimo alcangado 30TB 2021 uso. N&o se aplica mais o uso de Storage, uma vez
que a estrutura é diferente.
Renovag&o do suporte técnico para o ambiente Sim 2020
de virtualizagdo Ambiente adquirido possui suporte de 5 anos.
 Apri : : o Tudo adquirido com o novo ambiente de virtualizagéo
M46 - Aprimorar o servigo de virtualizaggo Aquisigdo de novos hardwares para virtualizagdo Sim 2020 de servidores (VxRail), adquirido via processo
licitatério em dez/2020.
Aquisigdo de novos softwares para virtualizagéo Sim 2020
Ter aumentado o tempo de retengéo de backup 1 ano 2020 gt::(ler:ente mantemos os backups por no maximo 3
M47 - Aprimorar o servigo de backup 1’;22;:33 it gD wkl il R RETE o il 100TB 2020
Implementagdo de um ambiente de backup Sim 2021
externo a DTI
30% 2020 32%
" Quantidade de enderegos de rede em uso com 40% 2021 41%
M48 - Migrar 60% da rede para o protocolo DHCP
grar 60% paracp DHCP 50% 2022 43%
60% 2023
250 2020 216
. . o Quantidade de ativos gerenciaveis em 300 2021 285
M49 - Aumentar o nimero de ativos de rede gerenciaveis S S 200 5023 135
500 2023
500 2020 427
600 2021 488
M50 - Aumentar a area de cobertura da Wifi-UFV2 Quantidade de equipamentos ativos
700 2022 534
800 2023
MS51 - Implementar o protocolo IPv6 Quantidade de enderegos de rede em Dual Stack 60% 2023
com IPv4/IPv6
20% 2020 0
M52 - Implementar protegdo DPS Classe 2 em 100% dos racks Porcentagem de racks primarios com proteg&o 40% 2021 0
primarios de telecomunicagéo DPS Classe 2 70% 2022 0
100% 2023
20% 2020 0
M53 - Implementar protegdo DPS Classe 3 em 100% dos racks Porcentagem de racks primarios com protegdo 40% 2021 0
primarios de telecomunicagao DPS Classe 3 70% 2022 0
100% 2023
_ o D : = " : Realizada contratagéo de telefonia comutada apenas
M54 Irpplantar a Telefonia Publica Comutada no Campus Rio Porcentagem das agdes realizadas, vinculadas a 100% 2023 para o campus de Rio Paranaiba, independente do
Paranaiba essa meta )
contrato dos outros campi.
Sim 2020 Contrato foi renovado
Sim 2021 Contrato foi renovado
M55 - Possuir contrato de reprografia ativo Contrato terceirizado de reprografia ativo - - -
Sim 2022 Esta sendo realizada nova contratagdo
Sim 2023




METAS

M56 - Manter o parque tecnoldgico atualizado

INDICADORES A A
— SO OBSERVACOES
DESCRICAO VALOR PRAZO ATUAL
350 2020 264
350 2021
Ndmero de computadores adquiridos 189
350 2022 122
350 2023
50 2020 14
50 2021
Numero de impressoras adquiridas 108
50 2022 6
50 2023
80 2020 29
Nimero de 80 2021 16
Notebooks adquiridos 80 2022 0
80 2023
30 2020 0
30 2021
Numero de aparelhos de Datashow adquiridos 0
30 2022 0
30 2023
20 2020 0
Numero de Tablets 20 2021 5
adquiridos 20 2022 0
20 2023
20 2020 266
20 2021
Contratagdo de pacotes de licengas de Softwares 98
20 2022 0
20 2023




