A1 - Reposicionar estrategicamente a Seguranga da
Informagéo, Comunicagdes e Privacidade de Dados na
estrutura organizacional da UFV.

A2 - Atualizar a Politica Institucional de Seguranca da
Informagéo, Comunicagéo e Privacidade de Dados.

N1 - Aprimorar a A3 - Implementar/atualizar ferramentas e tecnologias de
gestdo da seguranca protegéo.
da informacgéao

A4 - Estabelecer um Processo de Resposta a Incidentes
de Seguranga da Informagéo e Privacidade de Dados

A5 - Operacionalizar a ETIR da UFV.

A6 - Promover treinamentos e campanhas de
conscientizagdo em seguranga da informagao,
comunicagdes e privacidade de dados.

Alta Administragéo da UFV

Grupo de Governanga - DTI

Grupo de Governanga - DTI

Grupo de Governanga - DTI

Grupo de Governanga - DTI

Grupo de Governanga - DTI

PPO/DGI/DTI

DGI/DTI

DGI/DTI

DGI/DTI

DGI/DTI

DGI/DTI

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

0%

20%

Nao Iniciado. Necessario iniciar tratativas entre PPO, DGl e DTI.

Atualizagao parcial da POSIC-UFV (especialmente em relagéo as atribuicdes do Gestor de
Seguranga da Informagé&o) -
https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/SEI_1436070_Resolucao_149.pdf

Somente atualizag&o de patches e licengas

Ainda nao foi estabelecido um processo formal de Resposta a Incidentes em PSI
(Privacidade e Seguranga da Informag&o), o qual devera ser desenvolvido no &mbito da
ETIR; mas, ja ha algumas agdes neste sentido, como a criagdo e encaminhamento para
aprovacgéo da alta administragdo de uma Norma para Gestdo de Vulnerabilidades (uma
das atribuicdes ja definidas para a ETIR). https:/tinyurl.com/53km858v

Criagdo e encaminhamento para aprovagéo da alta administragdo de uma minuta para o
Regimento Interno da ETIR - Estabelecendo responsabilidades e atribui¢des da equipe de
resposta a incidentes cibernéticos na UFV. https:/tinyurl.com/2hnfazcb

Foram iniciadas as tratativas, em conjunto com a DCI, para o estabelecimento de um
programa permanente de Sensibilizagdo, Conscientizagdo e Capacitagdo em PSI, com a
proposta de uma minuta de norma para o programa - https:/tinyurl.com/3t2p4ren

A7 - Realizar a compra de 2 roteadores de borda.

A8 - Fechar sessdo BGP com as operadoras.

N2 - Aumentar a
capacidade do link de
Internet do Campus

Vel A9 - Ampliar a capacidade do link fornecido pelas

operadoras em 1Gbps anualmente por meio de
contratagéo.

A10 - Capacitar 5 membros da equipe para manipular o
BGP.

A11 - Capacitar 5 membros da equipe para trabalhar
com mitigagdo de ataques DDoS.

DTI/DMT/PPO

DTI/DMT/PPO

fev./2024 dez./2024

fev./2024 dez./2029

fev./2024 dez./2029

CAF/DTI/DMT/PPO/PGP fev./2024 dez./2024

DTI/DMT/PPO/PGP

fev./2024 dez./2024

10%

A equipe elaborou uma Solicitagdo de Registro de pregos (SRP) para aquisigédo dos
Roteadores de borda. O pregéo acabou adiado para Janeiro de 2025, em fungéo erro no
langamento no site COMPRASNET.

A DTl também esta aguardando a disponibilidade orgamentaria para a aquisi¢do dos
equipamentos.

A implementagao da Sessdo BGP com as operadoras foi parcialmente realizada, uma vez
que a DTl esta utilizando Roteador virtualizado para o roteamento da Rede de dados com
as opetadoras, ndo suporta implementagéo de Full Routing.

Em razao dessa limitagao, foi implementado Roteamento BGP apenas com divisdo das
conexdes, o que limita significativamente o processo de roteamento das conexdes, de
modo a disponibilizar uma Rede com conexdes balanceadas.

Ademais, os novos roteadores de borda ndo foram adquiridos até o momento.

Néo foi possivel a contratagdo de um novo Link, com maior capacidade, em fungdo de
atraso na resposta das operadoras de Telecom.

Néo foi realizado treinamento da equipe, pois aguardamos a aquisicdo do Roteador de
borda, para definir sobre qual tecnologia de sistema de roteamento devera ser realizado o
treinamento.

Nao foi iniciado um programa especifico/formal de capacitagdo neste sentido, até o
momento.



N3 - Atualizar a
infraestrutura de
cabeamento de
dados e de telefonia
em locais onde a
infraestrutura esta
defasada

A12 - Realizar levantamento anual dos prédios com
cabeamento metélico defasado ou apresentando falhas
no funcionamento.

A13 - Elaborar projeto de cabeamento estruturado de
redes de, pelo menos, 2 prédios por ano.

A14 - Definir a execugao do servigo via equipe do STC
ou licitagdo para contratagéo do servigo.

A15 - Efetuar a instalagcéo de novo cabeamento
estruturado em, pelo menos, 2 prédios por ano.

A16 - Realizar levantamento dos locais atendidos pelos
2 racks da DTI, com fibras 6pticas Multimodo.

A17 - Elaborar projeto de cabeamento de fibras dpticas,
para substituigdo das fibras épticas Multimodo por fibras
6pticas Monomodo ou expanséo das fibras opticas
Monomodo.

A18 - Definir a execugdo do servigo via equipe do STC
ou licitagdo para contratagéo do servigo.

A19 - Efetuar a instalagdo do novo cabeamento
estruturado.

A20 - Efetuar manutengao da infraestrutura do
cabeamento de fibras dpticas.

A21 - Efetuar a substituicdo de 100 caixas de emenda
optica (CEO).
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DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI/DIC

DTI/DIC, PAD/DPO
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DTI/PPO/ PAD

DTI/DIC
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jan./2024 dez./2025

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2026 dez./2027

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

10%

A equipe da DTI visitou deversos setores do campus Vigosa, para identificar as condigdes
de funcionamento da Rede de dados e telefonia. Foram priorizados locais onde ha maior
reclamagéao em relagéo dos usuarios e locais onde houve demanda de expansédo da Rede
cabeada.

As edificagdes onde ficou evidente a urgéncia de substitur o cabeamento foram: Herbario
(DBV), Bromeliario (SEMEC), Celulose e Papel (DEF), Laboratério de Pesquisa em
Sementes (LAPS\DEF), Departamento de Danga (DAH), Divisdo de Operagdes de
Transportes (DTR), Casa Amarela (DEI), Divisdo de Vigilancia (DVG), Terraplanagem
(DIM), Divisdo de Areas Verdes (DAV), Edificio Chotaro Shimoya (CCB), Biblioteca Central
(PRE).

Foi realizada a elaboragao do projeto de expansédo da Rede de dados do prédio do IDATA,
no qual foi quantificado o material necessario para duplicar a quantidade de pontos de
conexdo com as Redes de dados e telefonia dos gabinetes dos docentes e das alas
administrativas do pepartamento de Estatistica.

Foi iniado o projeto de cabeamento estruturado do prédio do CCE. Atualmente a equipe
esta realizando o estudo da planta baixa, para elaborar a distribuicdo dos pontos de
telecomunicagdo das salas.

Com base nos levatamentos realizados, a equipe do STC programou a restruturagéao do
cabeamento das seguintes edificagdes: Herbario (DBV), Bromeliario (SEMEC), Labpratério
de Pesquisa de Sementes (LAPS\DEF), Departamento de Danca (DAH), Diviséo de
Operagdes de Transportes (DTR), Diviséo de Vigilancia (DVG) e Terraplanagem (DIM).

A equipe também auxiliou na elaboragdo do Projeto de Cabeamento estruturado do
Edificio Chotaro Shimoya, o qual foi licitado e esta em execugéo.

A equipe do STC realizou a restruturagado do cabeamento das seguintes edificagoes:
Herbario (DBV), Bromeliario (SEMEC), Labpratério de Pesquisa de Sementes
(LAPS\DEF), Departamento de Danga (DAH), Divisdo de Operagdes de Transportes
(DTR), Diviséo de Vigilancia (DVG) e Terraplanagem (DIM).

Demanda para ser iniciada em 2026

Nao foi possivel iniciar o projeto, em fungdo da equipe estar empenhada no atendendo das
demandas de cabeamento estruturado das edificagdes do campus Vigosa.

N&o foi possivel iniciar o levantamento da demanda, em fungéo da equipe estar
empenhada no atendendo das demandas de cabeamento estruturado das edificagées do
campus Vigosa.

Foi realizada a expanséo de mais de 5 mil metros de cabos de fibras dpticas para as
edificagdes a seguir: Vila Giannetti: Casa 20, Casa 21,Casa 50, Bromeliario, Painel Digital;
Cunicultura (DZO), Psicultura (DZO), Depésito de equipamentos para Descarte (DMT),
Painel Digital das 4 Pilastras (DCI), Substagdo de Energia Elétrica (PAD), CCB2 - Anexo,
Departamento de Medicina e Enfermagem (DEM),

Nao foi possivel iniciar o servigo de manutengao das fibras dpticas, em fungéo da equipe
estar empenhada no atendendo das demandas de cabeamento estruturado das
edificagdes do campus Vigosa.

Néo foi possivel iniciar o servigo de substituicdo daas Caixas de emendas dpticas, em
fungdo da equipe estar empenhada no atendendo das demandas de cabeamento
estruturado das edificagdes do campus Vigosa.

Todavia, foi realizado pregédo para elaboragédo de Ata de Registro de Precos (ARP), para
atendimento da demanda de aquisigao futura dos materiais necessarios para realizar o
servico.




A22 - Efetuar a manutencéo e recuperagao de, pelo
menos, 50 aparelhos telefénicos por ano.

A23 - Efetuar a manutengao e recuperagao de, pelo
menos, 10 Gateways de voz por ano.

A24 - Efetuar a substituicdo de 18 Gateways de voz,
com capacidade superior a 150 ramais.

A25 - Adquirir anualmente ferramentas necessarias para
a execucao dos servigos pela equipe do STC.

A26 - Adquirir softwares necessarios para o
mapeamento da rede de fibras dpticas e metalica.

A27 - Expandir a equipe terceirizada para, no minimo, 9
profissionais alinhados com a atual demanda do STC.

A28 - Efetuar contratagdo anual de manutencéo e
calibragéo dos equipamentos de montagem e
certificagdo do cabeamento metalico e de fibras opticas.

A29 - Capacitar a equipe para execugao de servigos de
cabeamento estruturado, fibras dpticas, sistemas de
telefonia, CFTV e seguranga patrimonial.

A30 - Elaborar normativa(s) para a manutencéo e
expansao do cabeamento estruturado.
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Foram realizados 29 atendimentos de manutengao de aparelhos telefonicos. Desses 29
aparelhos 20 foram reparados e devolvido ao setor solicitante. Os 9 aparelhos defeituosos
foram substituidos por novos aparelhos telefénicos.

Foi realizada a manutencéo corretiva de 1 gateway de voz no Departamento de
Engenharia Elétrica (DEL), o qual apresentou fonte queimada. A mesma foi substituida e o
aparelho foi reinstalado no local.

Nao foi possivel expandir o servigo de manutengéo preventiva dos Gateways de voz, em
fungdo da equipe estar empenhada no atendendo das demandas de cabeamento
estruturado das edificagdes do campus Vigosa.

N&o foi possivel adquirir os equipamentos para substituicdo dos Gateways de voz, em
fungao de restricdo orgamentaria.

Foram adquidas ferramentas para montagem teste de cabos metalicos e uma
Parafusadeira.

Nao foi possivel adquirir ferramentas complementares, em fungéo de restrigdo
orcamentaria.

A equipe da DIC realizou o levantamento dos requisitos necessarios para que o software
atenda as demanda da Divisdo de Infraestrutura e Comunicagéo (DIC), a fim de estupular
um software de mercado que atenda a necessidade da DIC ou mesmo o desenvolvimento
de um software préprio.

Houve a autorizagao pela Pro-reitoria de Planejamento e Orgamento da UFV (PPO) para
contratagéo empresa tercerizada para disponibilizar 2 profissionais na area de
Telecomunicagdes, para auxiliar nos servigos de Cabeamento estruturado.

As atribui¢des e requisitos de conhecimento técnico e formagao foram discutidos e a
linhados com a Diretogia de Governanga Institucional (DGI) e o processo foi encaminhado
para licitagédo.

Devido a mudanca na legislagdo de contratagdo de méo e obra terceirizada, o pregdo de
contratacéo foi adiado para Janeiro de 2025.

No més de fevereiro de 2024, foi realizada a calibragéo do Certificador de Cabeamento
(Fluke DSX-5000) da DTI em Fevereiro de 2024, com apoio da Fundagao Arthur
Bernardes.

Da equipe da DIC, 01 servidor realizou capacitagdo em Instalagdo e Manutengao de
Cabeamento Estruturado pela Escola Superior de Redes, da RNP.

A equipe da DIC elaborou o texto de uma Normativa para execugéo de Servigos de
Manutengdo e Expansao das Redes de Cabeamento estrtuurado nos Campus da UFV.

O texto foi discutido em conjunto com a Diretoria de Projetos e Obras (DPO) a qual
solicitou algumas adequagdes em relagéo ao texto proposto.

O texto sera encaminhado para o Comité de Governanga Digital da UFV, para avaliagdo da
demanda e encaminhamentos necessarios a sua implementagao.



A equipe da DIC realizou levantamento técnico dos materiais e equipamentos necessariso

N4 - qtlmlzar © para atendimento das demandas de manutenc¢éo e expansao de sua infraestrutura de
s atend'mentofdo cabeamento dos servigos de dados e telefonia.
ervigco de Telefonia e n L . .
Comunicagio A31 - Definir as descrigbes técnicas e realizar registro de Foram estupulados os padrées técnicos dos materiais e equipamentos e quantitativos para
preco de materiais de consumo e permanentes para DTI DTI/DCI jan./2024 dez./2029 atendimento da demanda para 02 anos.

cabeamento de dados e telefonia.
A demanda foi encaminhada para a Diretoria de Materiais (DMT) realizar pregdes para

elaboragdo da Atas de Registro de Precos (ARP) dos materiais, para a aquisigao sobre

demanda.
A32 - Adquirir anualmente materiais, equipamentos e Foram adquiridos 2 Gateways de voz de 48 canais e 3 Gateways de voz de 16 canais.
softwares para cabeamento estruturado e telefonia para DTI DTI/PPO/ DMT jan./2024 dez./2029
os campi e unidades externas. Na&o foi realizada aquisicdo de mais materiais em fung&o de restrigdo orgamentaria.

A comunicagéo dos setores foi realizada em conjunto com as demandas recebidas pela
T DIC, para atendimento dos servigos de Cabeamento estruturado e expanséo da Rede
. - o sem-fio.
A33 - Efetuar a comunicagdo com os setores da UFV,
para padronizagdo das aquisi¢cdes de materiais de : N&o houve uma comunicagéo mais ampla aos setores administrativos e académicos em
cabeamento estruturado, telefonia, CFTV e seguranca DTl DTIDCI jan./2024 dez./2029 fungdo da Norma de Cabeamento estruturado ndo estar aprovada institucionalmente.
atrimonial.
P Em relagdo ao materiais e servigos de CFTV, ndo houve tempo para alinhar a
padronizagao dos equipamentos. Apenas a orientagédo para padronizagdo dos materiais e
do servigo de cabeamento foi realizada.
Foi realizado novo contrato de STFC com a operadora CLARO S/A, por meio de adesdo a
ARP n° 19/DPC/2023, realizado pela UFSC.

O servigo atende aos Campus de Vigosa e Florestal, com custo anual previsto de R$
21.250,22 (Vinte e um mil, duzentos e cinquenta reais e vinte e dois centavos) e pode ser
prorrogado até 13 de dezembro de 2029.

A34 - Manter contrato com operadoras de STFC ativo
para os Campi Vigosa, Florestal, Rio Paranaiba e DTI DTI, PPO, DMT jan./2024 dez./2029

unidades externas. O Campus de Rio Paranaiba possui contrato vigente de STFC com a operadora ALGAR
TELECOM S/A, por meio do pregéo eletronico n° 05/2021 (UASG 154051).

As informagdes do contrato constam do processo SEI n® 23114.914205/2024-78.

O servigo tem custo anual previsto de R$ 24.000,00 (Vinte e quatro mil reais) e pode ser
prorrogado até 28 de abril de 2025.

As informagdes do contrato constam do processo SEI n® 23114.901183/2021-33.
A35 - Manter contrato de manutencéo do Sistema de

telefonia (PBX) ativo para os Campi Vigosa, Florestal, DTI DTI/PPO/DMT jan./2024 dez./2029
Rio Paranaiba e unidades externas.

A36 - Desenvolver e implementar um programa de
treinamento obrigatério para servidores sobre as DGI DGI/DTI jan./2024 dez./2029
diretrizes da LGPD.

N&o foi possivel manter um contrato ativo para manutengdo do Sistema de telefonia (PBX),
em fungéo de restrigdo orgamentaria.

Em 2024, devido a greve, nao foi possivel concentrar esforgos para o cumprimento dessa
meta. No entanto, esta previsto que o trabalho seja iniciado em 2025.

A37 - Realizar workshops e seminarios periddicos para
atualizar a comunidade académica sobre as melhores DGl DGI/DTI jan./2024 dez./2029
praticas em privacidade de dados.

Em 2024, devido a greve, néo foi possivel concentrar esforgos para o cumprimento dessa
meta. No entanto, esta previsto que o trabalho seja iniciado em 2025.

A38 - Criar campanhas de conscientizagdo para os
estudantes sobre direitos e responsabilidades em DGI DGI/DTI jan./2024 dez./2029
relagéo a protegédo de dados pessoais.

Em 2024, devido a greve, ndo foi possivel concentrar esforgos para o cumprimento dessa
meta. No entanto, esta previsto que o trabalho seja iniciado em 2025.



el A39 - Implementar mecanismos para garantir que o Em 2024, devido a greve, ndo foi possivel concentrar esforgos para o cumprimento dessa
privacidade de dados consentimento seja obtido antes da coleta e ple] DGI/DTI jan./2024 dez./2029 meta. No entanto eité previsto qlfe o trabalho seja iniciadocemp2025 P
processamento de dados pessoais. '

A40 - Revisar e atualizar regularmente os termos de
consentimento para garantir sua conformidade com a DGI DGI/DTI jan./2024 dez./2029
LGPD.

A41 - Estabelecer indicadores-chave de desempenho
(KPIs) para monitorar a eficacia das iniciativas de DGI DGI/DTI jan./2024 dez./2029
privacidade de dados.

Em 2024, devido a greve, nao foi possivel concentrar esforgos para o cumprimento dessa
meta. No entanto, esta previsto que o trabalho seja iniciado em 2025.

Em 2024, devido a greve, néo foi possivel concentrar esforgos para o cumprimento dessa
meta. No entanto, esta previsto que o trabalho seja iniciado em 2025.
50%

A42 - Estabelecer um canal de feedback onde alunos e
funcionarios possam relatar preocupagdes ou sugestdes DGI DGI/DTI
relacionadas a privacidade de dados na UFV.

. Em 2024, a ferramenta Falabr foi configurada para atender a agdo de forma eficiente. Link
jan./2024 dez./2029 de acesso a ferramenta: https://dgi.ufv.br/privacidade/

A43 - Adquirir equipamentos para substituicdo das Ainda nao foi possivel realizar a subistituigdo das maquinas obsoletas do Cluster/UFV, por
maquinas obsoletas do cluster. Linha de base: 80% das DTI DTI/PPO/ PPG fev./2024 dez./2029 falta de recursos financeiros. Até o0 momento conseguimos a aprovacao de 2 editais de
maquinas defasadas. pesquisa para realizagado da meta, porém o recurso ainda nao foi liberado.
10% Buscamos parcerias para captagédo de recurso com a PPG, e o meio indicado foi
A44 - Buscar parcerias para captagdo de recurso. DTI DTI/PPO/ PPG fev./2024 dez./2029 participagdo de editais de pesquisa, e do IDATA. Como parceria dos pesquisadores

conseguimos aprovagdo em dois editais de pesquisa.

A45 - Procurar por editais de programas de pesquisa Conseguimos estabelecer novas parcerias com pesquisadores e com IDATA para
para atualizagdo do cluster. DTl DTIPPO/ PPG fev./2024 dez./2029 captag&o de recursos, como fruto conseguimos a aprovagéo em 2 editais de pesquisa.

A46 - Ampliar em 50% o numero de processadores do Por falta de recursos financeiros para aquisigéo de equipamentos ainda nao foi possivel
cluster. Linha de base: rocessadores 10gICos. : : realizar a agéo.
hEen M as 860 p " l6gi DTI DTI/PPO/ PPG fev./2024 dez./2029 i -
A47 - Ampliar em 50% a quantidade de memdria RAM Por falta de recursos financeiros para aquisigéo de equipamentos ainda nao foi possivel
disponivel. Linha de base: 3 TB. DTI DTI/PPO/ PPG fev./2024 dez./2029 realizar a agdo.
20%
A48 - Ampliar em 50% a capacidade de armazenamento Por falta de recursos financeiros para aquisigdo de equipamentos ainda nao foi possivel
do storage do cluster. Linha de base: 100 TB. 2l Dl FRel 2 A8 VDI | e sy realizar a ag&o.
Através da chamada publica MCTI/Finep/FNDCT/CT-Infra Infraestrutura de Pesquisa em
A49 - Ampliar em 200% o poder de processamento Areas Prioritarias - Proinfra, conseguimos um aporte de quase 2 milhdes de reais para
gréficopGPU do cluster. pLinha de %ase: 6 GB. DTl DTI/PPO/ PPG fev./2024 dez./2029 compra de um moderno Sistema de Inteligéncia Artificial, a DGX A100 foi desenvolvida

pela NVIDIA trata-se de um sistema universal para todas as cargas de trabalho de IA, com

Através do registro de compra temos comprado discos rigidos (HD) para manter os
DTI DTI/PPO/ PPG fev./2024 dez./2029 storages do cluster em funcionamento. Os demais itens como manuteng&o em fontes,
nobreaks, e climatizagéo tem sido realizada através de recursos internos.

A50 - Adquirir equipamentos para manutengao do
cluster.

- = i A Fazemos sempre o monitoramento diario de todo Hardware do cluster, mantendo assim a
(3 2 EEN I O [N S E2 e DTI DTI fev./2024 dez./2029 manutengéo preventiva em dia. Executando limpeza, troca de pasta térmica, troca de

hardware do cluster. discos e reposicéo de pegas. A proxima manutengao foi agendada para dia 20/01/25.

20%



A52 - Contratar manutencéo periddica para climatizagéo
da sala do cluster.

A53 - Contratar manutencéo periédica para nobreaks.

A54 - Elaborar o plano de agdo para migrar o cluster.

A55 - Preparar infraestrutura para comportar o cluster.

A56 - Desmontar o cluster.

A57 - Transportar o cluster.

A58 - Instalar o cluster na nova sala.

A59 - Testar o funcionamento do cluster.

ABO - Disponibilizar o cluster para a comunidade
cientifica
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DTI
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dez./2029

dez./2029

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

dez./2024

5%

Através de recursos internos conseguimos contratar uma empresa que tem realizado
anualmente a manutengao de todo sistema de climatizagéo do cluster.

Através de registro de prego realizamos a compra de baterias e realizamos a subistituicao
de todas as baterias dos nobreaks do cluster.

Executamos o processo de mudanca institucionalizado pela DTI, e elaboramos um plano
de agdo para realizar a migragdo. Estamos aguardando o andamento da reforma do
DataCenter, que ainda néo foi concluida, mas a migragao foi agendada para iniciar dia
20/01/25. Estaremos migrando a estrutura do cluster mesmo sem a reforma estar

~amnlata nar hara n3a nantaramnc ram nahranbe dn data rantar A nam infra actribira da

Pessoal da Clemar tem trabalhado na reforma do DataCenter, e apesar de ndo estar

concluida estaremos fazendo a migragao do Cluster para a nova estrutura. Estaremos

auxiliando na preparagéo da infraestrutura para receber o Cluster.

Em decorréncia da reforma do DataCenter foi agendada para iniciar em 20/01/2025.

Em decorréncia da reforma do DataCenter foi agendada para iniciar em 20/01/2025.

Em decorréncia da reforma do DataCenter foi agendada para iniciar em 20/01/2025.

Em decorréncia da reforma do DataCenter foi agendada para iniciar em 20/01/2025.

Em decorréncia da reforma do DataCenter foi agendada para iniciar em 20/01/2025.

N6 -Atualizara ~ M16-Aprimorar o processo de utilizaggo docluster. " DAU ]

infraestrutura e as
solugdes de A61 - Implantar um sistema operacional atualizado e
hardware e software seguro no cluster.
de apoio a pesquisa

A62 - Reconstruir a politica de seguranca e utilizagdo do

cluster de Processamento de Alto Desempenho (Jupiter).

AB3 - Reestruturar rotinas e interagdo com usuario no
sistema Web do cluster.

A64 - Implementar comunicagdo ativa do Servigo de
Apoio Cientifico com usuarios do cluster.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI/PPO/ PPG

DTI/PPO/ PPG

DTI/PPO/ PPG

fev./2024

fev./2024

fev./2024

fev./2024

dez./2026

dez./2029

dez./2029

dez./2029

20%

Realizamos a troca do S.O das maquinas que compde o Cluster. Para um sistema
moderno, seguro e robusto, e que conta com suporte e atualizagdes.

Estamos atualizando as politicas de utilizagéo e de seguranga do Cluster. Foi
implementado novas regras e politicas, o documento se encontra em constante
atualizag&o.

Ainda pendente.

Melhoramos a comunicagado com os usuarios, mas estamos criando mecanismos de ter
uma comunicagéo mais efetiva.



Realizamos a aquisigéo e instalagdo do mais moderno Sistema de Inteligéncia Artificial, a

A65 - Adquirir s.erwdor pare_l processz_arr]en?o gra_fl_cp DGX A100 foi desenvolvida pela NVIDIA, trata-se de um sistema universal para todas as
voltado a pesquisas que utilizam Inteligéncia Artificial DTI DTI/PPO/PPG fev./2024 dez./2024 cargas de trabalho de 1A, com capacidade de 5 petaFLOPS de desempenho. Em termos
(|A). praticos, isso significa o poder de processamento equivalente a cerca de 100 mil
nnnnn ! Anny i i D. e i i An Aiiaca DC 2 milhAAs
_ . . Preparamos uma nova infraestrutura para receber o equipamento, contando com Rack,
AB6 - Preparar a |nfraestru’f|._1ra e novoA EIDIETD PRI DTI DTI/PPO/PPG fev./2024 dez./2024 Nobreak, Suite e cabeamento. Assim conseguimos instalar o equipamento juntamente com
pesquisas que utilizam IA (Vénus). o Cluster.

Juntamente com a NVIDIA, realizamos a instalagdo de um conjunto de softwares e

A67 - Implantar o conjunto de ferramentas e softwares biliotecas para o funcionamento da maquina, porém, ainda estamos em fase de estudos

para funcionamento do servidor (Vénus). 2l DTI/PPOIPPG fev./2024 dez./2024 para viabilizar as politicas internas, como cotas, filas, gerenciadores de tarefas e itens de
seguranga.
AB8 - Oferecer treinamento para utilizagédo do servidor 20% Até o momento o pessoal da NVIDIA fez somente a apresentacdo do equipamento, ainda
(Vénus). 2 DIAHOIAE G | e TR nao tivemos nenhum treinamento. Iremos agendar um treinamento para Fev/2025.
AB9 - Disponibilizar tutoriais de utilizagdo do servidor Estamos trabalhando nas definigées de politicas de utilizagdo, apés a conclusdo
(Vénus). =il DTUAHGFHE e estaremos elaborando os tutoriais de utilizagéo.
A70 - Elaborar a politica de utilizagéo do servidor Estamos trablhando na contrugéo das politicas de utilizagéo, realizamos reunides diarias
(Vénus). DTI DTI/PPO/PPG fev./2024 dez./2026 de 1h para elaborar o documento.
A71 - Publicizar e disponibilizar o novo servigo a DTI DTI/PPO/PPG fev/2024 dez./2024 Estamos executando um processo de implantagéo do novo servigo, no momento estamos

comunidade académico- cientifica. na fase de planejamento e construgéo das politicas.

AT72 - Elaborar edital para submiss&o de projetos de

i a i |
pesquisa no super computador Santos Dumont. DTI DTI/PPO/PPG fev./2024 dez./2024 Ainda nzo realizado!
20%
Através do IDATA estamos realizando diversas reunides com os pesquisadores, a fim de
A73 - Agendar reunides periddicas com pesquisadores. DTI DTI/PPO/PPG fev./2024 dez./2024 entender melhor as demandas da pesquisa cientifica e ampliagéo no atendimento aos
usuarios.

A74 - Desenvolver softwares e/ou solugdes que atendam Desenvolvemos mais um software de apoio a comunidade, apoiando principalemente o

um numero maior de pesquisadores cientificos. 21 o fev./2024 dez./2029 atendimento a usuarios através de um sistema de chamados.
AT75 - Adquirir treinamentos necessarios para o 20% i .
n PR L . Real t tos através do DTI Talks.
decemalviETs 6 Ceiam Cariies, DTI DTI fev./2024 dez./2029 ealizamos treinamentos através do alks.
A76 - Implantar o processo de desenvolvimento de Em reuni&o com pessoal do SPS adotamos o mesmo processo de desenvolvimento de
software da SPS na SDC. DT DT fev./2024 dez./2024 software e a mesma linguagem, assim padronizamos o desenvolvimento na DTI.

AT7 - Registrar todo contetdo produzido através da

utilizagdo do cluster. DTI DTI fev./2024 dez./2029 Ainda ndo implementado.



AT78 - Publicizar a comunidade cientifica o conteddo
gerado através da utilizagéo do cluster.

A79 - Estabelecer um canal de comunicagéo direto e
interativo do Servigo de Apoio Cientifico com a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo.

AB80 - Realizar levantamento da infraestrutura do sistema
de videomonitoramento e segurancga patrimonial dos
Campi Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba.

A81 - Realizar estudo dos equipamentos e solugdes de

N7 - Atualizar o seguranga patrimonial disponiveis no mercado.

sistema de
videomonitoramento
e seguranca
patrimonial dos
Campi Vigosa,
Florestal e Rio
Paranaiba

A82 - Definir as descrigdes técnicas e realizar registro de
preco de materiais de consumo e permanentes de CFTV
e Sistemas de Seguranga Patrimonial.

A83 - Adquirir anualmente materiais, equipamentos e
softwares de CFTV e de seguranga patrimonial para
monitoramento de, no minimo, 10 prédios por ano.

A84 - Transferir a equipe de manutengdo dos Sistemas
de Seguranca Patrimonial da PAD/DSG para o STC.

A85 - Manter anualmente o registro de prego de switch
gerenciavel.

A86 - Adquirir anualmente 50 switches gerenciaveis para
melhoria dos enlaces.

A87 - Adquirir 20 switches gerenciaveis para montagem
do novo core de rede.

A88 - Configurar e instalar anualmente 50 novos
switches gerenciaveis nos departamentos.

N8 - Aumentar a

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI/PPO PPG

DTI/DIC, PAD/DSG

DTI/DIC

DTI/DIC

DTI/PPO/ DMT

fev./2024 dez./2029

fev./2024 dez./2024

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

jan./2024 dez./2029

DTI/DIC/ PPO/PAD/ DSG jan./2024 dez./2024

DTI/DMT/PPO

DTI/DMT/PPO

DTI/DMT/PPO

DTI

fev./2024 dez./2029

fev./2024 dez./2029

fev./2024 dez./2029

fev./2024 dez./2029

30%

Ainda nao implementado.

Utilizamos somente e-mail. Mas iremos mapear alguns processos, equipe e canais de
comunicagédo mais efetiva.

Néo foi possivel realizar reundao com a PAD e a DSG, para realizar levantamento de
demanda de equipamentos do Sistema de Seguranga patriménial para os Campi.

Nao foi possivel iniciar os estudos, em fungéo da equipe estar empenhada no atendendo
das demandas de cabeamento estruturado das edificagdes do campus Vigosa.

Nao foi possivel realizar a descrgéo técnica e encaminhar a Solicitagdo de Registro de
Precos (SRP), em fungédo da equipe estar empenhada no atendendo das demandas de
cabeamento estruturado das edificagdes do campus Vigosa.

N&o houve registro de prego disponivel para aquisicdo dos equipamentos.

Nao foi possivel realizar reundo com a PAD e a DSG, para alinhar a transferéncia da
equipe terceirizada responsavel pela manutengéo do Sistema de Seguranga patrimonial
para a Divisdo de Infraestrutura e Comunicagéo (DIC), da DTI.

A equipe da DIC realizou levantamento técnico dos Switches Gerenciaveis necessarios
para atendimento das demandas de manutenc¢éo e expansao de sua infraestrutura de
cabeamento dos servigos de dados.

Foram estupulados os padrdes técnicos dos equipamentos e quantitativos para
atendimento da demanda para 01 ano.

A DIC encaminhou a demanda para a Diretoria de Materiais (DMT) realizar pregdes para
elaboragdo da Atas de Registro de Pregos (ARP) dos equipamentos, para a aquisigdo
sobre demanda.

Foi realizada a aquisigdo de 166 Switches Gerenciaveis, para instalagdo, no campus
Vigosa.

No més de dezembro de 2024, outros 17 Switches Gerenciaveis foram empenhados pela
DTI, para entrega nos préximos dias.

Foi realizada a aquisigdo de 07 Switches Gerenciaveis, compativeis com a montagem de
Switches Core, para instalagdo no DataCenter da DTI, no campus Vigosa.

No més de dezembro de 2024, outros 04 Switches Gerenciaveis foram empenhados pela
DTI, para entrega nos préximos dias.

Dos switches adquiridos no ano de 2024, foram configurados e instalados 92 Switchs nos
departamentos e setores administrativos do campus Vigosa.



capaclda_de de A89 - Adquirir anualmente 10 novos switches para Todos os switches adquiridos na M23 para a melhoria do enlace sao compativeis com a
comutagao dos implementag&o da autenticagéo necessaria para a DTI DTI/DMT/PPO fev./2024 dez./2029 implementag&o da autenticagéo para a migragéo e além de melhorar nossos enlaces estéo
enlaces de dados migrago. realizando autenticagéo.

entre as areas
administrativas ou

P A90 - Migrar anualmente 3 departamentos para a rede Realizada a migragao completa: COLUNI, LAPS, Biotério, IDATA, Pavilhdo de Ginastica.
académicas DHCP. DTI DTI fev./2024 dez./2029 Migragéo parcial realizada no EAB e Vila Gianetti.
30%
A91 - Capacitar 10 membros da equipe para Néo foi possivel realizar a capacitagdo dos membros da equipe, por estarem atendendos
implementago do IPv6. DTI DTI/DMT/PPO fev./2024 dez./2029 outras demandas da Diviso.
Nao foi possivel realizar a impantagdo do enderecamento IPv6 Dual Stack, em fungéo de
A92 - Entregar anualmente o IPv6 em dual stack para 10 n&o haver equipamento que suporte a demanda de conexdes dos departamento.
redes. DTI DTI fev./2024 dez./2029 A previsao de implantagdo do enderegamento IPv6 esta prevista para ser realizada apés a

completa implantagao dos novos Switchs Core.

A93 - Manter anualmente o registro de prego de

e DTI DTI/DMT/PPO fev./2024 dez./2029 Foi mantido ATA de registro de pregos durante todo ano de 2024.

A94 - Adquirir anualmente 30 nobreaks para melhoria da 20% . h
estabilidade energética dos racks de telecomunicagao. DTI DTI/DMT/PPO fev./2024 dez./2029 Foram adquiridos 19 nobreaks para atendimento para racks dos departamentos.

_ Foram instalados Nobreaks nos prédios CCB-Il Anexo (5), LAPS (1), Bromerilario (1), CCE
(DS ITEEIED am:jalmer?te 30tn0VOS MEIEELSMED DTI DTI fev./2024 dez./2029 (1), Ferraria (1), Vidracaria (1), Aloj. Velho (1), Aloj. Novo (1), Aloj. Novissimo (1), DSE (1),
ERAUBIIEIIOS: Painel 4 Pilastras (1), Painel Vila Giannetti (1), DFN (1), RTR (1), DDE (1).

A96 - Instituir um comité responsavel pela definigdo de . Uma comissao foi nomeada pelo Comité de Governanca Digital para dar inicio aos
padrdes de dados em toda a Universidade. PPO/DGI PPO/DGI/ DTI jan./2024 dez./2029 trabalhos relacionados & meta estabelecida.

A97 - Desenvolver catalogo de dados institucional que . 0% Uma comissao foi nomeada pelo Comité de Governanga Digital para dar inicio aos
centralize a terminologia, definigdes e classificagdes. RRORCH PPO/DGI/ DT 1an./2024 dez./2029 trabalhos relacionados & meta estabelecida.

A98 - Realizar workshops e treinamentos para
conscientizar os departamentos sobre a importancia da PPO/DGI PPO/DGI/ DTI
padronizacgao e catalogagéo de dados.

n Uma comisséo foi nomeada pelo Comité de Governanca Digital para dar inicio aos
jan./2024  dez./12029 trabalhos relacionados & meta estabelecida.

A99 - Pesquisar e selecionar ferramentas de governanga

. Uma comisséo foi nomeada pelo Comité de Governanga Digital para dar inicio aos
de dados que se alinhem as necessidades da UFV. o Sl e Jen 2O |l AR

q trabalhos relacionados a meta estabelecida.
N9 - Aprimorar a

governanca de dados 0%
A100 - Treinar as equipes responsaveis pela gestédo de

n Uma comiss&o foi nomeada pelo Comité de Governanga Digital para dar inicio aos
dados na utilizagao da ferramenta. PPO/DGI PPO/DGI/ DTI jan./2024 dez./2029

trabalhos relacionados a meta estabelecida.

A101 - Estabelecer critérios e indicadores de qualidade

J PPO/DGI/DTI PPO/DGI/ DTI jan./2024 dez./2029 Uma comisséo foi nomeada pelo Comité de Governanca Digital para dar inicio aos
de dados que devem ser monitorados.

trabalhos relacionados & meta estabelecida.



N10 - Atualizar o parque
computacional da UFV

A102 - Implementar ferramentas de monitoramento que . Uma comisséo foi nomeada pelo Comité de Governanga Digital para dar inicio aos
permitam a avaliagdo continua da qualidade dos dados. PURIRIEL PERE jan/2024 dez /2029 trabalhos relacionados & meta estabelecida.

ilts Bl Tl S STl Gl Uma comisséo foi nomeada pelo Comité de Governanga Digital para dar inicio aos
conformidade das praticas de governanga de dados e na PPO/DGI/DTI PPO/DGI/ DTI jan./2024 dez./2029 trabalhos relacionados & met’; ostabelecida. ca Digital p

identificagdo de areas de melhoria.

Em 2024, mantivemos o registro de precos das pecas destinadas a manutengdo e aos

A104 - Manter anualmente o registro de pregos de pecgas .
DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 upgrades de computadores.

para atualizagdo dos computadores

20% Em 2024, estabelecemos um estoque estratégico de pegas para manutengdo e upgrades
de computadores.

A105 - Adgqmr anualmente o quant|tz.>\t|vo~med|o DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029
necessario de pecas para as atualizagdes.

Infelizmente, o registro de preco do item essencial para atender a essa agéo (kit de
B . q upgrade para computadores) apresentou problemas com o fornecedor, que nao pode
A106 - Atualizar anualmente 150 computadores. DTl PPO/DTI/DMT jan./2024  dez./12029 entregar o material. Por essa raz&o, ndo realizamos a atualizagdo dos processadores nos
computadores.

A107 - Manter anualmente o registro de pregos de . Em 2024, mantivemos o registro de precos das pegas destinadas & manutengéo e aos
memoria RAM e SSD. 21 PRO/DTI/DMT jan./2024 dez./12029 upgrades de computadores.
A108 - Adquirir anualmente o quantitativo médio DTI PPO/DTI/DMT ian./2024 dez./2029 ek Em 2024, estabelecemos um estoque estratégico de pegas para manutencgédo e upgrades
necessario de pecas para as atualizagdes. JEin : de computadores.
A109 - Diminuir em 5% anualmente o nimero de Em 2024, conseguimos diminuir 12% o nimero de computadores inventariados com
. . e ~ oy . y o
computadores inventariados com especificagdo minima DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 especificacdo minima ou abaixo do recomendado.

ou abaixo do recomendado.

A110 - Manter anualmente o registro de precos de . . )
computadores. DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 Em 2024, mantivemos o registro de pregos de computadores.
20%
A111 - Adquirir anualmente 100 computadores. DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 Em 2024, foram adquiridos 74 computadores.

AT12 - Manter a““a:]";fe”;s;(geg's"° de pregos de DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 Em 2024, mantivemos o registro de pregos de Notebooks.
40%
A113 - Adquirir anualmente 20 computadores. DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 Em 2024, foram adquiridos 50 Notebooks.



N11 - Expandir a rede sem
fio

A114 - Adquirir ferramenta de site survey com licenga de

3 anos. 2t
A115 - Realizar anualmente estudo de cobertura de sinal DTI
em 5 prédios.
A116 - Realizar anualmente readequagdes necessarias
’ ) e " DTI
para melhoria de sinal wi-fi em 5 prédios.
A117 - Renovar por mais 3 anos a licenga da ferramenta DTI
de site survey.
A118 - Manter anualmente o registro de pregos de
DTI
pontos de acesso de rede sem fio.
A119 - Adquirir anualmente 50 pontos de acesso de rede DTI
sem fio.
A120 - Adquirir anualmente 5 switches para ativagéo dos DTI
novos pontos de acesso de rede sem fio.
A121 - Instalar anualmente 50 pontos de rede para DTI
ativagao dos pontos de acesso de rede sem fio.
A122 - Configurar e instalar anualmente 50 pontos de DTl

acesso de rede sem fio.

A123 - Instalar quadros e monitores de energia para 2

circuitos (redundantes). 2

A124 - Instalar cabos de energia e de dados em
eletrocalhas separadas, mantendo o Data Center em DTI
funcionamento na medida do possivel.

DTI/DMT/PPO

DTI

DTI

DTI/DMT/PPO

DTI/DMT/PPO

DTI/DMT/PPO

DTI/DMT/PPO

DTI

DTI

DTI/PAD

DTI/PAD

fev./2024

fev./2024

fev./2024

fev./2027

fev./2024

fev./2024

fev./2024

fev./2024

fev./2024

fev./2024

fev./2024

jan./2027

dez./2029

dez./2029

dez./2029

dez./2029

dez./2029

dez./2029

dez./2029

dez./2029

mai./2024

out./2024

5%

30%

Nao foi possivel adquirir a ferramenta de Site Survey de Rede sem-fio, em fungéo de
restricdo orgamentaria.

Nao foi possivel reailizar o estudo de cobertura de sinal wi-fi devido a ndo aquisi¢édo da
ferramenta de Site Survey.

Foi realizada a readequagéo da coberturado do sinal wi-fi nos prédios COLUNI,
Departamento de Medicina, Alojamentos Novo e Novissimo, Bromeliario e Pavilhdo de
Ginastica.

Na&o possivel uma cobertura mais eficiente, uma vez que néo foi adquirida a ferramente de
Site Survey, para avaliagdo de cobertura do sinal wi-fi.

A readequacao foi realizada por estimativa de usuarios nos espagos atendidos.

Nao foi possivel adquirir a ferramenta de Site Survey de Rede sem-fio, em fungéo de
restricdo orgamentaria.

A equipe da DIC realizou levantamento técnico dos equipamento de Ponto de acesso de
Rede sem-fio necessarios para atendimento das demandas de manutengéo e expanséo de
sua area de cobertura da conexao de Rede sem-fio institucional.

Foram estupulados os padrdes técnicos dos equipamentos e quantitativos para
atendimento da demanda para 1 ano.

A DIC encaminhou a demanda para a Diretoria de Materiais (DMT) realizar pregdes para
elaboragdo da Atas de Registro de Pregos (ARP) dos equipamentos, para a aquisi¢gdo
sobre demanda.

Equipamentos ndo foram adquridos em fungéo da falta de registro de prego.

Metade dos switches adquitidos para atender a meta 23 possuem tecnologia POE e ja
estdo instalados esperando os novos roteadores.

Foram instalados Switchs PoE adquiridos no anos de 2024 e instalado cabeamento nos
prédios COLUNI, Departamento de Medicina, Alojamentos Novo e Novissimo, Bromeliario
e Pavilhdo de Ginastica.

Foram instalados novos equipamentos de acesso a rede sem-fio nos prédios COLUNI,
Departamento de Medicina, Alojamentos Novo e Novissimo, Pavilhdo de Ginastica,
Departamento de Agronomia.

Além da expanséo dos pontos, houve a substituigdo de equipamentos queimandos nos
respectivos prédios.

Fotos dos quadros instalados no Data Center

Fotos dos cabos de energia, das eletrocalhas e dos eletrodutos instalados no Data Center



A125 - Instalar circuitos de energia separados para 50% Fotos dos circuitr rados tanto dentro do Data Genter. quanto dro geral
equipamentos de TI, aparelhos de ar-condicionado e DTI DTI/PAD fev./2024 dez./2024 e:tgfn O°S cireultros separados tanto dentro do Data Lenter, quanto no quadro gera
iluminagéo.
A126 - Adquirir e instalar UPS (nobreaks). DTI DTI/PAD fev./2024 dez./2024 Ainda esta em fabricagéo, com instalago prevista para Fevereiro de 2025
_ : PR Embora ainda n&o tenha um segundo gerador dedicado ao Data Center, esta sendo
ALE = Ll @ s c"CUIt.O e E DTI DTI/PAD abr./2024 jul./2024 utilizado o gerador do Multiuso como secundério para atender esta demanda
ou grupos de geradores existentes na UFV. provisériamente.

A128 - Instalar portas corta-fogo nas areas internas e

externas do Data Center. DTI DTI/PAD set./2024 fev./2025 As portas seréo instalados em Fevereiro de 2025

A129 - Instalar sistemas de monitoramento e de combate
de incéndio autdbnomos nas areas enclausuradas DTI DTI/PAD abr./2025 jul./2025
destinadas aos equipamentos de TI.

A primeira area enclausurada (Cage 1) foi instalada com os seus devidos sensores e sera
ativada em Janeiro de 2025

20%

A130 - Instalar extintores de agdo manual apropriados
(FM-200 ou NOVEC 1230) nas areas de acesso e DTI DTI/PAD dez./2024 fev./2025 Ainda n&o foram instalados, tendo em vista que a obra néo chegou a este ponto
comum e de terceiros.

A131 - Trocar os pisos elevados que nao séo
antichamas por pisos antichamas.

A132 - Instalar fechaduras de liberagdo biométrica nas A fechadura de acesso ao Cage 1 foi instada. Ainda néo esta na etapa de instalagéo dos
portas internas e externas. Dol DTI/PAD fev./2025 abr./2025 demais acessos

i O piso elevado da sala da elétrica e do Cage 1 foi instalado, totalizando em torno de 50%
DTl DTI/PAD mar./2025 jun./2025 da area total, como pode ser visto em fotos e no préprio Data Center

A133 - Instalar alarme com gerenciamento remoto no

Data Center. DTI DTI/PAD fev./2025 jun./2025 Ainda nao esta nesta fase
2, e o
agzr':‘lglfo‘rg?::éﬁjo A134 - "(‘(f:r‘r']a;r::t%T/aR/d,\fV"éd:%"Jgg:;’_rame“m DTI DTI/PAD fev./2025 jun./2025 Ainda ndo esté nesta fase
o stonte
A135 - Instalar um sistema integrado para gerenciar DTI DTI/PAD fev./2025 jun./2025 Ainda nao esta nesta fase

remotamente os equipamentos de segurancga.

A136 - Construir/separar o local de acesso a terceiros

isolado dos equipamentos de TI. DTl DUl B0 im0 Ainda ngo esta nesta fase

A137 - Construir/separar o local destinado a testes de

equipamentos de TI. DTI DTI/PAD jan./2025 mar./2025 Ainda n3o esta nesta fase



- O Cage 1 foi instalado, mas ainda ndo esta em produgéo. A previsdo ¢é de colocar o Cage
- 40%
A ev. abr. ’ 1 em produg&o em Janeiro de 2025 e de concluir a instalagdo do Cage 2 em Margo de
eqlﬁggrsne:t‘g;a(liir -?:‘aci)ral’lresii)(?rr:glzuf: II"Z?;: 2:(’;2 ?Jsma Ul Ll Jeies br./2025
0 . 2025

A139 - Instalar a infraestrutura necessaria nas areas de
terceiros, teste e areas enclausuradas, como rede de DTI DTI/PAD out./2024 dez./2024 Ainda n3o esta nesta fase
dados, energia, climatizagdo e seguranga apropriados.

A140 - Realocar os racks e servidores de terceiros e da
UFV em suas areas apropriadas.

_ = “ ~ Foi realizada a instalagdo dos drenos e tubulagéo frigorigena dos ares condicionados de
. ‘:'11 Ipstalartdrenos, tubl'JIz_agoes d agl!,ia, I.ubu|~a(,‘oes DTI DTI/PAD fev./2024 out./2024 preciséo do Cage 1 e dos ares condicionados de conforto da sala da elétrica, estimando
€ gas e outros necessarios para a climatizagao. que esta em 50% concluido em relagéo a obra total.

DTI DTI/PAD jan./2025 dez./2025 Ainda n3o esta nesta fase

A142 - Instalar aparelhos de ar-condicionado de conforto

Foram instalados 2 ares condicionados na sala da elétrica, restando a instalagéo de 3 ares
nas areas comuns, de terceiros e de teste. DTl DTI/PAD out./2024 dez./2024 nas areas de testes e de terceiro
A143 - Instalar sensores de automagéo e de medicédo de 40%
umidade e temperatura nos aparelhos de DTI DTI/PAD out./2024 dez./2024 Apenas os sensores do Cage 1 foram instalados

ar-condicionado de conforto.

A144 - Instalar aparelhos de ar-condicionado de precisdo

A 2 " q Os ares condicionados de precisdo do Cage 1 foram instalados, restando a instalagéo dos
nas areas enclausuradas, |mplementandq o conceito de DTI DTI/PAD mar./2025 mai./2025 ares do Cage 2, previsto para Fevereiro de 2025
corredor quente e corredor frio.

A145 - Instalar sensores de monitoramento e controle Os ares condicionados de precisdo do Cage 1 foram instalados, restando a instalagdo dos
a.ut~ono.mo dos aparelhos ‘de ar-condlmopado de DTI DTI/PAD mai./2025 jul./2025 ares do Cage 2, previsto para Fevereiro de 2025
precisdo, integrando-os no sistema de monitoramento.

A146 - Elaborar minuta da Norma de Backup, definindo Minuta da norma de backup foi redigida. Dados e servigos criticos ndo foram definidos. Na
dados e servigos criticos, tempo de retengéo e demais DTI DTI jan./2024 dez./2029 minuta € um documento apartado que devera ser criado pelo Comité de Governanca
itens de relevancia. Digital.

A147 - Obter aprovagao da Norma de Backup junto ao Minuta aprovada, com alteragdes. Foi enviada para reitoria. Apos a greve, nao foi
Comité de ﬁ?gﬁ;gzggaedgoljnifrzz :ggsguranga da DTl DTI jan./2024 dez./2029 VT retomado, apesa;' de contato da DTI. ’

A148 - Revisar periodicamente a Norma de Backup DTI DTI jan./2024 dez./2029 Proposto na minuta da norma.

A149 - Validar as definicdes com a equipe de

. Na&o validado. Na minuta ndo existe fungao direta definida para a equipe de
desenvolvimento da DTI. DI DTI jan./2024 dez./2029

desenvolvimento; a validag&o é feita pelos reponsaveis pelos dados.



A150 - Adquirir equipamentos para atender os itens . Na proposigéo da minuta atual da norma de backup, os equipamentos e ferramentas séo
definidos na Politica de Backup. 2l 2 jan/2024 dez /2029 suficientes.
N13 - Aprimorar os 191 - Definir quesices de seguranca para acesso 20s DTI DTI jan./2024 dez./2029 % Conterplado na minuta da rorma.
backups de dados e u:
servigos
institucionais : "
A152 - Manter a imutabilidade configurada nos DTI DTI jan./2024 dez./2029 Mantido.

servidores de backup.

- n Realizado apenas testes automaticos de integridade da ferramenta. Documento de
A153 - Restaurar e testar backups periodicamente. DTI DTI jan./2024 dez./2029 procedimentos de teste, previsto na minuta, n3o criado.

A154 - Definir 0 escopo dos backups a serem testados. DTI DTI jan/2024 dezj2029 %% Nao definido.
A185 - Solicitar que equipes de desenvolvimento testem DTI DTI jan./2024 dez./2029 Nao definido papel do desenvolvimento.
os backups.
A156 - Renovar licenga de softwares. DTI DTI jan./2024 dez./2029 N&o renovado.
(il ol FEre Ve DL MNES S EES (iEee ClEees DTI DI jan. /2024 dez./2029 Nao houve necessidade.

ou novos equipamentos).

. . q Ainda ndo pode ser executado, devido a folta de pespequitiva da disponibilidade de
A158 - Reavaliar o projeto atual. STI STI jan./2024 dez./2029 recurso para a execugao desta meta.
N14 - Executara  A159 - Atualizar a planilha de pregos e a documentagéo. sTI STIDIADGF jan./2024 dez./2029 Ainda ndo pode ser executado, devido a folta de pespequitiva da disponibiidade de

recurso para a execugao desta meta.
segunda fase da P ¢

reformadoData g5 Contratar e executar o servigo da segunda fase de reforma do Data Center do Campus Florestal. ______cAF |
Center do Campus

Florestal ) =
A160 - Realizar o processo para contratagdo de empresa . -
especializada nos servicos da segunda etapa. STI STI/DIA/DGF jan./2024 dez./2029 Depende da execugdo da meta 44
0%
A161 - Firmar contrato com a empresa vencedora e . . .
STI STI/DIA/DGF jan./2024 dez./2029 Depende da execugéo da agéo 160

fiscalizar a execugéo do projeto.



N15 - Reestruturar a
climatizacao e a rede
elétrica das salas
técnicas de Tl do
Campus Rio
Paranaiba

A162 - Realizar levantamento das salas que necessitam
de nobreaks.

A163 - Montar especificagdo técnica dos nobreaks e
realizar cotacgao.

A164 - Apresentar demanda a PPO para obtengao dos
recursos para aquisicdo de material permanente.

A165 - Realizar aquisi¢cdo dos nobreaks.

A166 - Realizar a instalagdo dos nobreaks nas salas
técnicas e racks de rede do STI

A167 - Apresentar demanda a PAD e obter autorizacédo
prévia para instalagdo dos equipamentos nos edificios.

A168 - Apresentar demanda a PPO para obtengao dos
recursos para aquisicdo de material permanente.

A169 - Adquirir os aparelhos de ar-condicionado.

A170 - Contratar prestador de servigo para instalagdo
dos equipamentos.

A171 - Delimitar o Escopo da Continuidade de Tl na
UFV.

A172 - Realizar Analise de Impacto nos Negdcios (BIA) e

Avaliagéo de Riscos de TI.

A173 - Desenvolver e Implementar Planos de
Continuidade de TI.

A174 - Realizar treinamentos e simulacdes
regularmente.

STI

STI

Diretor Geral CRP

Diretor Adm. CRP

STI

STI

Diretor Geral CRP

Diretor Adm. CRP

Diretor Geral CRP

Grupo de Governanga de Tl

Grupo de Governancga de Tl

Grupo de Governanga de Tl

Grupo de Governancga de Tl

STI

STI

STI/DRG/PPO

STI/SMT/ DAF

STI

STI/PAD

STI/DRG/ PPO

STI/SMT/DAF

STI/DRG/DAF

DTI

DTI

DTI

DTI

jan./2024 mar./2024

jan./2024 abr./2024

mai./2024 ago./2024

ago./2024 out./2024

out./2024 dez./2024

jan./2024 mai./2024

mai./2024 ago./2024

ago./2024 out./2024

out./2024 dez./2024

jan./2024 dez./2024

jan./2024 jun./2025

jun./2025 dez./2025

jan./2026 dez./2029

40%

10%

0%

Ficaram pendentes as agdes A164, A165 e A166. Todas as salas técnicas foram revisadas
pelo STI e também contempladas com nobreak mesmo que aquem da necessidade. No
caso das salas de servidores e de telefonia, os nobreaks tiveram as baterias substituidas
com recursos da Funarbe. Nas salas t&cnicas com racks de rede,foram instalados

multinlan naheanke da ZONVA A AANO VIR nara nratania dae Amii +. Eacne nahranl

O STI-CRP ira aguardar a conclus&o da reforma do datacenter da DT para ver se é
possivel o aproveitamento de alguns equipamentos que possam n&o ter mais uso para a
DTI mas que atendam ao STI-CRP., de modo a reavaliar as necessidades de compra.

N&o realizada

N&o realizada

Foi realizado levantamento e apresentada demanda a Diretoria Geral do CRP, mas nao foi
dado prosseguimento. A PAD n&o tem dado também andamento aos processos de
autorizagdo de compra de equipamentos de ar condiconado. O STI-CRP esta com um
processo de 2023 parado aguardando despacho. Apds reiterados contatos inclusive com a

vina raitara A nanhiim andamanta nar narta da DAN dacictimac da ~rnmnea dn

Delimitagéo de escopo ainda pendente. Os trabalhos do GTCN (Grupo de Trabalho de
Continuidade de Negdcios) deveréo ser retomados em 2025.

Depende da Delimitagédo de Escopo.

Depende da Delimitagéo de Escopo e do BIA.

Depende da Delimitagédo de Escopo, do BIA e dos Planos de CN.



A175 - Estabelecer processo de reviséo e melhoria
continua do SGCN.

A176 - Desenvolver Processos, Politicas, Normas e
Procedimentos de ITAM.

Grupo de Governanga de Tl DTI jan./2026 dez./2029 Depende dos processos anteriores.

Grupo de Governanga de Tl DGI/DTI/DAF/DMT jan./2024 dez./2029 Norma desenvolvida e aprovada. Falta publicagéo por parte da Reitoria.

A177 - Implementar Ferramentas e Solucdes de ITAM.  Grupo de Governanga de Tl DGI/DTI/DAF/DMT jan./2024 dez./2029

20%
A178 - Realizar inventario completo dos ativos de TI.  Grupo de Governanga de TI DGI/DTI/DAF/DMT jan./2024 dez./2029

A179 - Promover treinamento e conscientizagao sobre

ITAM Grupo de Governanga de Tl DGI/DTI/DAF/DMT jan./2024 dez./2029

il B IEET C'C"’IST:& revisdo e atualizagdo do .\ 4o Governangade TI  DGUDTUDAF/DMT  jan./2024 dez./2029

N16 - Aprimorar a

A181 - Desenvolver processos, politicas, normas e

orocedmentos ds 1AM Grupo de Governanca de Tl DGI/DTI/PGP/AIN jan./2024 dez./2029 Norma aprovada no ambito do GT-IAM (Grupo de Trabalho do IAM). Encaminhado para

aprovagao das chefias da DTI.

A182 - Implementar Solugdes de IAM Integradas. Grupo de Governanga de Tl DGI/DTI/PGP/AIN jan./2024 dez./2029

20%
A183 - Conduzir auditoria dos acessos atuais. Grupo de Governancga de Tl DGI/DTI/PGP/AIN jan./2024 dez./2029

A184 - Promover treinamento e conscientizagao sobre

1AM Grupo de Governanga de Tl DGI/DTI/PGP/AIN jan./2024 dez./2029

A185 - Implementar monitoramento e reviséo continua
do IAM.

A186 - Revisar o processo de gestdo de mudangas
atual.

Grupo de Governanga de Tl DGI/DTI/PGP/AIN jan./2024 dez./2029

DTI DTI/DGI jan./2024 dez./2024



A187 - Elaborar subprocessos para diferentes setores de

T DTI DTI/DGI jan./2025 dez./2025
A188 - Elaborar indicadores de desempenho para os . 0%
diferentes subprocessos. DTI DTI/DGI jan./2025 dez./2025
A189 - Realizar levantamento de ferramentas para .
auxilio na gestdo de mudangas. DTI DTI/DGI jan./2026 dez./2026
A190 - Implantar novo(s) processo(s). DTI DTI/DGI jan./2027 dez./2027
A191 - Manter a politica de instalagdo do Software de DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 Em 2024, mantivemos a politica de instalar o OCS em todos os computadores que

Inventario em todos os computadores da Instituigao. passaram por manutengio ou atendimento pela DTI.

A192 - Manter a politica de remogéo de todos os
softwares n3o licenciados encontrados durante a DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029
manutencéo dos computadores.

20% Em 2024, mantivemos a politica de remover todos os softwares de computadores que
passaram por manutengédo ou atendimento pela DTI.

A193 - Manter anualmente o registro de precos de . Em 2024, n&o foi realizado o registro de preco para Windows e Office, devido ao fato de a
N17 - Diminuir a Windows e Offi?:e, pree DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 universidade possuir licengas d(gasses soth)wa(f'espem estoque
incidéncia de
softwares nao
licenciados

existentes em
computadores da
UFV

A194 - Realizar anualmente treinamento de Libre Office. DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 Nao tivemos treinamento do libreoffice em 2024.

20%
Temos disponivel na CEAD, o curso "Uso de Ferramentas do Google Workspace for

q education no ambiente Académico" que pode ser acesado pelo link
DI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 https://portalead.cead.ufv.br/saaf/portal/curso/ver/uso-de-ferramentas-do-google-workspac

e-for-education-no-ambiente-academico/

A195 - Realizar anualmente treinamento do Google
Workspace.

A196 - Instalar Libre Office em todos os computadores
que nao possuem Microsoft Office.

Foi definida metodologia para capacitagdo de novos servidores, descri¢do disponivel em:
A197 - Desenvolver uma metodologia de capacitagao . https://wiki.dti.ufv.br/w/Categoria:Metodologia_para_capacita%C3%A7%C3%A30_de_novo
para novos servidores. DTI DTI jan./2024 dez./2024 s servidores da DSI-SPS

. Em 2024, o LibreOffice foi instalado em todos os computadores que passaram por
DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 manutengdo e nao possuiam licenga do Microsoft Office.

Em 2024 foram realizados dois treinamentos em cada semestre: Level Up — Markdown em
A198 - Realizar 2 treinamentos internos por semestre. DTI DTI jan./2024 dez./2029 28/05/2024, DTI Talk — Java na DTI em 28/06/2024, DTI Talk — OTRS em 04/10/2024, DTI
Talk — Seguranga da Informagao em 22/11/2024



A199 - Alocar, no minimo, 2 desenvolvedores em cada

projeto de sistema onde pelo menos um deles possua DTI DTI ian./2024 dez./2025 50% Dos 18 projetos em andamento apenas 2 nao possuem dois desenvolvedores onde um
maior experiéncia com as ferramentas utilizadas no ;s - deles possua maior experiéncia com as ferramentas utilizadas. Sao eles: GSuite e Mobile.

proieto.
A equipe de tutores foi definida com quatro servidores da DSI-SPS, sendo dois experientes
A200 - Formalizar equipe de tutores. DTI DTI jan./2024 dez./2024 com tecnologia java e dois experientes com a tecnologia PHP-Laravel. Houve formalizagéo
N18 - Aumentar a da equipe através de email encaminhado a todos da DSI-SPS no dia 08/10/2024.
qualidade dos sistemas
desenvolvidos Foi construida trilha de conhecimento para PHP-Laravel. Ficou pendente para Java porque
A201 - Construir trilha de conhecimento no Moodle. DTI DTI jan./2024 dez./2024 0s responsaveis por esta tecnologia trabalharam em demandas prioritarias como, por

exemplo, a implementagédo no sistema Guardido de regras para senhas mais seguras e
melhorias que permitiram unificar a senha dos sistemas administrativos e a senha do wifi .

Todos os projetos PHP-Laravel em desenvolvimento utilizam ferramenta de analise de

A202 - Implementar o uso de ferramentas de analise de cédigo, mas apenas um dos projetos java em desenvolvimetno utiliza este tipo de

cédigo em todos os projetos em andamento. DTl DTl jan./2024 dez./12025 ferrramenta. Nos projetos java ocorrem problemas de configuragao da ferrramenta
(Sonarqube), pois estdo em java 8 e o plugin do Sonarqube exige no minimo o Java 11.
: : = Foi implementada metodologia para padronizagédo de cédigo para os projetos PHP-Laravel
= . 40%
A203cg;?gcl)eg\r:ngz?i?gz?ggsp;;aap:(f;;r:i?gao de DTI DTI jan./2024 dez./2025 ’ em desenvolvimento. Para os projetos java inciou-se a criagéo de metodologia para
. padronizagéo de codigo.
_ B f 0 Em reunido ocorrida em 27/11/2024 foi definida criagdo de grupos no chat para cada
Al dﬁspiﬁ:g;ﬁ‘g;g; Z%Lélr;iesf:‘nﬁl;n;:itgﬁmigéo e DTI DTI jan./2024 dez./2024 sistema considerado critico. Nesses grupos havera representantes dos sistemas do SPS,
. da SAT e da chefia.

A205 - Reavaliar o processo de desenvolvimento de Em 2024 foi realizada reavaliagio do processo e a nova versao da documentaga foi

sistemas em 2024. DTl DTl jan./2024  dez./2024 atualizada: https:/bolt.docs.dti.ufv.br/bolt-desenvolvimento/
A206 - Reavaliar o processo de desenvolvimento de .

sistemas em 2025, DTI DTI jan./2025 dez./2025
A207 - Reavaliar o processo de desenvolvimento de .

sistemas em 2026, DTI DTI jan./2026 dez./2026

20%

A208 - Reavaliar o processo de desenvolvimento de .

sistemas em 2027. DTI DTI jan./2027 dez./2027
A209 - Reavaliar o processo de desenvolvimento de .

sistemas em 2028. DTI DTI jan./2028 dez./2028
A210 - Reavaliar o processo de desenvolvimento de DTI DTI jan./2029 dez./2029

sistemas em 2029.

N19 - Aprimorar o A211 - Identificar sistemas de grande impacto onde ha Em 2024 foram identificados os seguintes sistemas: Arrecadagéo(Tiquete Eletronico),
e Gl apenas um servidor apto a dar manutengao nos DTI DTI jan./2024 dez./2024 SisGEC(Catalogo Académico) , SisRU, Coluni, Siscore, Radoc, Integra,
P A mesmos Sapiens, Tramitagdo, SiaDoc, Elei¢des,Votagoes.
desenvolvimento, . 30%



manutencao e

4 A212 - Treinar mais um servidor para dar manutencéo
entrega de sistemas

nos sistemas de grande impacto que disponham de
apenas um servidor apto para o servigo.

A213 - Entregar 4 novos sistemas em 2024.

A214 - Entregar 4 novos sistemas em 2025.

A215 - Entregar 4 novos sistemas em 2026.

A216 - Entregar 5 novos sistemas em 2027.

A217 - Entregar 5 novos sistemas em 2028.

A218 - Entregar 5 novos sistemas em 2029.

DTI

DTI

jan./2024

jan./2024

jan./2025

jan./2026

jan./2027

jan./2028

jan./2029

dez./2025

dez./2024

dez./2025

dez./2026

dez./2027

dez./2028

dez./2029

Foram alocados servidores para serem treinados nos sistemas Arrecadagdo e Catalogo
Académico.

Foram entregues em 2024: Simplus, Gespe-Frequencia, UFV Eventos (app mobile).A
greve de 2024 acarretou um distanciamento prolongado entre equipes da DSl e clientees.
Alguns clientes solicitaram prazo para reorganizagao das atividades para retomarem os
projetos junto c om as equipes da DSI-SPS.s. Tivemos servidores em aprendizado em

Antinas Aa nraintae

10%

A219 - Investir em equipamentos para criar um
repositorio de armazenamento de arquivos institucionais.

A220 - Implementar politicas de seguranca e cotas para
os dados.

N20 - Adotar
progressivamente
processos e servicos
em nuvem

A221 - Monitorar constantemente a necessidade de
novos investimentos.

jan./2024

jan./2024

jan./2024

dez./2029

dez./2029

dez./2029

N&o definido. Repositérios continuam descentralizados e sem documento ou local de

controle.
Nao definido.
Nao definido.

A222 - Estudar a viabilidade de armazenamento de
dados e arquivos em nuvem.

A223 - Implementar politicas de seguranga para dados
armazenados em nuvem.

jan./2024

jan./2024

dez./2029

dez./2029

N&o avaliado

N&o implementado.



A224 - Aplicar o processo de solicitagao de informacéo a Processo esté sendo aplicado nas solicitagdes, exceto em casos ja previstos no plano de

cada atendimento solicitado. DTI DTI jan./2024 dez./2029 dados abertos (PDA), ou quando é solicitada apenas atualizag&o.
_ . Processo esta sendo revisto, pois muitas solicitagdes ja sdo contempladas no plano de
A225 Melh?_ra_tr c(‘intlgue.m;ente 0 processo el DTI DTI jan./2024 dez./2029 dados abertos (PDA). Esta sendo revisado também a validagao da solicitagéo pelos
solicitagao de Informagao. responsaveis pelos dados.

A226 - Definir equipe especialista para analise de

adequaco de dados abertos a LGPD. DTI DTI jan./2024 dez./2029 Equipe nao definida.

A227 - Viabilizar treinamento de LGPD para a equipe

alocada para andlise de dados. 2L 2 jan-(2024(de2./2029

Treinamento nao definido.

N21 - Promover a
abertura de dados  A228 - Definir processo de andlise e documentagéo para
institucionais divulgacdo de dados abertos.

DTI DTI jan./2024 dez./2029 Processo nao definido.

A229 - Analisar demandas institucionais, via chamados,

s jan. H Ja é realizado.
para publicacdo de dados abertos. = o jan.l2024 dez./2029
A230 - Analisar demandas de 6rgéos do governo para . Plano de dados abertos ja contempla as demandas orientadas por érgdos do governo. A
divulgagéo de dados abertos. DTl oTi jan./2024 dez./12029 andlise e demanda & DTI é realizada pela PPO/DGI.
60%
A231 - Auxiliar na criagdo do Plano de Dados Abertos da . Por definigéo, a DTI auxilia na criagdo de Plano de Dados abertos a cada 2 anos. No
Instituicao. DTl DTl jan./2024 dez./2029 ultimo PDA, varios membros da equipe auxiliaram a elaboragao.
A232 - Atender aos chamados que se adéquem ao
P A ~ 5 q N&o existe critério objetivo para analisar se atende a LGPD. Analise dos dados que podem
processo de sollmtagaocha P|r|13formaq:ao e asregras da DTI DTI jan./2024 dez./2029 ser divulgados ¢ baseada em critérios subjetivos ("bom senso”).
N22-Promovera ~  M64-Criar sistema para matricula em atividades de extenséo. ~——Dpsl ]
O onvigos /233 implementar sistema rico qus permita 20 S |, S S msom oom Se o i +
. =~ s = = . ° . -+ - N
(Transformagao cidadgo inscrever-se r!as varias agoes de extenséo DT DTIPEC jan./2024  dez./2024 do proejto apds a greve. Outro fator é que alguns desenvolvedores estdo em processo de
Digital) promovidas pela UFV. aprendizagem da tecnologia que esta sendo utilizada para implementagéo do sistema.

Foi realizado levantamento de custo para expanao do Link de dados do Campus Vigosa e

N23 - Interligar as A234 - Realizar levantamento da demanda de conexio para atendimento das unidaes externas UAES, CENTEV e Casa Arthur Bernardes.

Uepes e as unidades nas unidades externas aos Campi Vigosa, Florestal e Rio STC DTI/DIC jan./2024 dez./2029 Foi identificada d d tendimento das UEPES A o, A
ternas a rede de Paranaiba 50% ol | enl |l|ca a demanda p’a(a aten .lmen 0 aas eroporto, !'aponga,
ex . Cachoeirinha, CECA (Oratdrios), Coimbra, Horta nova, Mata do Paraiso e Melhoramento
dados do Campus Suino.
Vigosa

A235 - Contratar provedor ISP para fornecimento de link N3o h disponibilidade d tratacdes de Links de dad
de dados nas unidades externas aos Campi Vigosa, DIC DTI/PPO/ DMT jan./2024 dez./2029 e a0 Cieponibiidade de recurso para novas contralages e Hinks de dados o ano

Florestal e Rio Paranaiba.

N24-Implementara ~ M66-Possibilitar acesso a servigos da UFV através de meios digitais. sl ]



identificacao digital

q P .. Os desenvolvedores mais aptos a trabalharem no desenvolvimento do sistema precisaram
- . 5% A e . s ’
des mem%ro: = REED Im’:jl.er.?elmar SlSt?n;a pta\ra emlss%o EDEEE Ml DTI DTI/CAF/CRP jan./2024 dez./2025 : ser envolvidos em outras demandas prioritarias e urgentes dos sistemas Guardido, GSuite
comunidade igital para estudantes e servidores. e Diploma Digital (ConacWeb).

universitaria

A237 - Analisar demandas institucionais, via chamados,

N NP DTI DTI jan./2024 dez./2029 Ja ¢ realizado.
para publicagcdo de novos painéis de BI.
A238 - Atender aos chamados que se adéquem ao
L R = N . 50% Néo existe critério objetivo para analisar se atende a LGPD. Analise dos dados que podem
processo de sohmtagaocha Firﬁ)formag:ao e asregras da DTI DTI jan./2024 dez./2029 sor divulgados & baseada em critérios subjetivos ("bom sensa”).
~ : il P P Geralmente, o proprio solicitante ja cria o painel. A DTI analisa os dados e publica.
e Anahsal} 2 Vlal,)m(.’ade Cll.e .f”atgao co el DTI DTI jan./2024 dez./2029 Existe também um projeto piloto para o sistema Simplus, em que os gestores do sitema
PEOSIPIOPIGSISIEIANIESS terdo acesso para gerar seus proprios paineis.

A240 - Definir escopos de treinamentos de ferramentas Esta em estudo. Inicialmente seia utilizado apenas o PowerBl, mas n&o foi muito bem

de Bl para equipes de diversos 6rgaos institucionais. 2 o It P02 | GlErm e aceito por parte da comunidade.
A241 - Definir equipe da DTI que possa replicar o . Né&o tem definigdo. Alguns membros ja sdo candidatos, que ja estdo estudando como
treinamento. Il o jan./2024 dez./2029 viabilizar o treinamento.

_ . . ' OD

A242 grlar modelos de painéis que possam ser DTI DTI jan./2024 dez./2029 10% Est em estudo.
utilizados como relatérios de consulta.

A243 - Diminuir a carga de desenvolvimento de DTI DTI ian/2024 dez/2029 Foi criado um painel para consulta de avaliagao de disciplinas. Relatérios para o Simplus
sistemas, substituindo por painéis de BI. jan. : estdo em estudo.
A244 - Incentivar a criagédo de painéis de Bl entre DTI DTI jan./2024 dez./2029 Esta sendo realizada a recomendagao de realizagéo de cursos de capacitagao de Bl para

servidores da UFV. servidores; outras agdes estdo em estudo.

N25 - Aprimorar o yigg . pesenvolver novas aplicagdes de Ciéncias de Dados (Data Science). Exemplos: andlise de egressos, evasdo, rankings. _____________ bsl |
erenciamento de
gData warehouse, Esta sendo realizado.
] intelli ? Um exemplo é de agdes de sustentabilidade da UFV, em que estao sendo usadas técnicas
usiness intelligence, H inatitiici g A & de Data Science para vinculagdo de projetos de pesquisa e extensdo aos objetivos de
data analyticse /245 - Analisar de’ga"gats 'gs?'t“°'°”a's FerEpieziee DTI DTI jan. /2024 dez./2029 desenvolvimento sustentavel (ODS).
inteligéncia artificial € Data sclence. https://paineis ufv.br/sustentabilidade/acoes-sustentabilidade
aplicados a gestiao Também existe um projeto de dados de evasédo de estudantes, mas ainda sem resultados
publicados.

Em 2024, foi publicada a aplicagdo de agdes de sustentabilidade:
A246 - Criar ao menos duas aplicagdes de Data Science . https://paineis.ufv.br/sustentabilidade/acoes-sustentabilidade
por ano. DTl DTl jan./2024 dez./2029 Existe um projeto de dados de evaséo de estudantes também em execugéo, mas ainda
sem resultados publicados.

40%
A247 - Envolver os 6rgéos responsaveis pelos
respectivos dados em cada aplicacdo a ser DTI DTI jan./2024 dez./2029 Os proprios 6rgéos responsaveis que solicitam as aplicagdes.
desenvolvida.



A248 - Divulgar os trabalhos desenvolvidos nos canais DTI DTI ian./2024 dez./2029 O painel de agdes de sustentabilidade foi divulgado apenas no site de Diretoria de Meio
de comunicacéo institucional. JE; . Ambiente (https://meioambiente.ufv.br/sustentabilidade/sobre-a-area-de-sustentabilidade/).

A249 - Definir a infraestrutura necessaria de servidores e
aplicagbes para o desenvolvimento de aplicagdes de DTI DTI jan./2024 dez./2029 Nao foi formalmente definido.
Data Science.

A250 - Analisar os dados incluidos no Data Warehouse

da Instituigdo. DTI DTI jan./2024 dez./2029 Andlise ¢ feita sob demanda. N&o existe processo definido.
A251 - Reestruturar'os dado§, gxclu~|ndo redundancias e DTI DTI jan./2024 dez./2029 Feito sob demanda.
aplicando otimizagdes.
20%
A252 - Automatizar o processo de transformacéo de DTl DTI jan./2024 dez./2029 Processo de ETL ja é automatizado. As tarefas sdo agendadas para execugéo automatica.

dados (ETL). Apenas em alguns casos, é necessaria intervengdo manual.

Em estudo. Ja foram levantados os procedimentos atuais.Devera ser comtemplado em
Identity and Access Management (IAM) ou Processo de Gestao de Identidades e Acessos.

No contexto do sistema operacional dos servidores virtualizados, o firewall de cada
A254 - Configurar e atualizar regras de firewall. DTI DTI jan./2024 dez./2029 sistema constantemente ¢ mantido de acordo com a necessidade de seguranga Porém,
néo existe uma defini¢do formal para as regras e periodo de verificagéo.

A253 - Criar politicas de seguranga e acesso aos dados. DTI DTI jan./2024 dez./2029

10%

A255 - Investir em software de monitoramento e DTI DTI ian/2024 dez/2029 N&o comprado. No contexto da reforma do data center, estdo sendo avaliadas solugdes
seguranga especifico para virtualizagéo. T i fisicas de segmentacéo da rede.

Foram criados alguns relatérios conforme necessidade e para verificar utilizagéo de
DTI DTI jan./2024 dez./2029 recursos de maquinas virtuais - sub dimensionadas e hiper dimensionadas. Grande parte
0 do monitoramento j& pe realizado pelo Zabbix.
o

A256 - Configurar a criagdo de relatérios com a
ferramenta VROps.

A257 - Compartilhar os relatérios com o grupo de
governanca, equipe do SAT e dirigentes.

A258 - Investir em equipamentos que aumentem em até

. Nenhum relatério para compartilhamento foi definido. SAT analisou casos de
DTl DTI jan./2024 dez./2029 subdimensionamento e hiperdimensionamento de maquinas virtuais em uma ocasido.

50 % os recursos fisicos utilizados no ambiente de DTI DTI jan./2024 dez./2029 N&o investido.
virtualizagéo. 0%
N26 - Aprimorar os  A259 - Adquirir as licengas de softwares necessarias. DTI DTI jan./2024 dez./2029 Nzo adquirido.

servigos de

vitualizacdo dos w74 . Disponibilizar a criagéo de servidores para a comunidade utilizando containers ou microservicos. sl ]
<arvidoras



A260 - Analisar as demandas da comunidade por
servidores especificos, que ndo possam ser atendidos DTI DTI jan./2024 dez./2029
pelos servidores ja existentes.

Algumas demandas foram atendidas pelo servidor de docker, quando possivel. Nao houve
uma andlise detalhada ou ampla. Para cada demanda, o atendimento é discutido na SAT.

A261 - Criar norma para criagao de servidores via . Alguns servigos que podem ser atendidos via contéineres sao atendidos pela norma de
containers. DTl DT jan./2024 dez./2029 sites institucionais. Nao foi avaliada criagdo de norma especifica.
20%
A262 - Atualizar a estrutura de hospedagem de sites. DTI DTI jan./2024 dez./2029 Nao atualizada.

Novos sistemas estédo sendo criados no sistema de Kubernetes. Migragédo de sistemas
DTI DTI jan./2024 dez./2029 PHP hospedados em CAF esta sendo iniciada. Migragéo de sistemas legados PHP do
Dédalo ainda n&o tem previsdo.

A264 - Renovar ou adquirir novas licengas do VxRail e
softwares necessarios para o ambiente de virtualizagao.

A263 - Finalizar a migra¢do dos sistemas PHP para o
ambiente Kubernets.

DTI DTI jan./2024 dez./2029 Licenca n&o vencida. Previsto para 2025

A265 - Renovar ou adquirir novas licengas de hardwares
necessarios para o ambiente de virtualizagdo.

A266 - Contabilizar e registrar sistemas que atendem a
um s6 campus e que podem se tornar multicampi.

DTI DTI jan./2024 dez./2029 Licenga nao vencida. Previsto para 2025

. Foram contabilizados e resgistrados sistema que podem se tornar Multi-Campi. Séo eles:
DTI DTI/CAF/CRP Jan'/2024 dez./2024 Diario Eletrénico,SisRU,Ports,Controle de Estoque Interno,GerBolsa.

N27 - Aumentar a 50%

integracao entre os
Campi Vigosa,
Florestal e Rio

Paranaiba ~ WM77-Ofimizar a utilizagdo dos recursos humanos disponiveis. ~—bpsl ]

A267 - Transformar pelo menos um dos sistemas
registrados na agdo A26 em multicampi.

Foi disponibilizada uma versao do sistema Diario Eletronico para atender ao campus de

DI DTI/CAF/CRP jan./2024 dez./12027 Florestal, mas ainda ndo pode ser considerado multi-campi.

A268 - Definir equipe de desenvolvimento multicampi. DTI DTI/CAF/CRP jan./2024 dez./2024 e Foi definida equipe de desenvolvimento multi-campi para o projeto Eventus.
A269 - Realizar anualmente a renovagéo do contrato. DTI DTI/DGI jan./2024 dez./2029 O contrato foi renovado em 2024.
20%

N28 - Manter e
ampliar o contrato de  A270 - Realizar licitagcdo para contratagdo do servigo. DTI DTI/DGI/DMT jan./2026 dez./2026 Contrato ainda vigente.

reprografia
Em 2024, foi realizado um aditivo de quatro maquinas. - 2 maquinas de 3 mil cépias cada
A271 - Realizar os devidos aditivos de acordo com a . 20% Divis&o de Saude e Laboratério de Analises Clinicas
demanda. DTl DTIDGI jan./2024 dez./2029 - 2 maquinas de 1 mil cépias cada Setor de Manutengao Elétrica da PAD/UFV e Setor de
Almoxarifado da DLO/PAD



_ - A A licenga do software AnyDesk Standard n&o foi adquirida. No entanto, identificamos outro
A272 - Adquirir o Tant%r “:;enga dg AnyDetSk ikt DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029 software gratuito que estamos avaliando e que possui potencial para atender as nossas
para realizagao de suporte remoto. o necessidades de forma ainda melhor que o AnyDesk Standard.
0
A273 - Aumentar em 5% anualmente o atendimento . Conseguimos atingir a meta com um superavit de 1%. Para o ano de 2025, estamos
e S A Sy DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 dez./2029

dedicando esforgos para ampliar ainda mais esse percentual.
N29 - Aprimorar o

processo de
atendimento da DTI

A274 - Certificar o corpo técnico da DTI em Atendimento . . e
20 Cidado. DTI DTI jan./2024 jan./2025 N3o foi realizado.

10%

A275 - Realizar treinamento sobre politicas de bom No dia 04 de outubro 2024 realizamos o DTI Talks com o tema "OTRS - Basico, dicas e
atendimento aplicado a ferramenta de gestéo de DTI DTI jan./2025 jan./2026 sugestdes" que pode ser acesso pelo link
chamados utilizada pela DTI. https://drive.google.com/drive/folders/1Aqsq_Vs-5X6114DbEoC-rLZ2Rn4F_ONU?hl=pt_BR

A276 - Manter atualizadas as imagens de restauracéo de

. Em 2024, foram atualizadas as imagens de diversos laboratérios, incluindo Geografia,
sistema dos principais laboratérios de informatica. 2t ot jan(20243(dez.2029

Engenharia Civil, PVB Arquitetura, Comunicagao Social, COLUNI, entre outros.

A277 - Manter atualizadas as imagens basicas de .
- q . . Em 2024, foram atualizadas as imagens basicas de restauragéo de sistemas.
restauracio de sistema. DTI DTI jan./2024 dez./2029 r ualiz: imag i urag: i

20%

A278 - Criar tutorial de instalagdo e configuracéo dos

o, N L c DTI DTI jan./2024 dez./2029 Em 2024, foram criados diversos tutoriais de procedimentos técnicos, incluindo instalagdo
principais procedimentos técnicos especificos.

de token, configuragdo de impressora remota, entre outros.

A279 - Manter atualizados os tutoriais de formatagao

e DTI DTI jan./2024 dez./2029 Em 2024, os tutoriais de formatagéo foram atualizados.

N30 - Aprimorar o
FEEEEDED A280 - Adquirir componentes de autoteste de placa-mae DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 jan./2025 No foi adquirido
manutencgio em ’ - - ’

computadores 50%

A281 - Adquirir testador automatico de fonte de

alimentagéo. DTI PPO/DTI/DMT jan./2024 jan./2025 Equipamento adquirido.

A282 - Manter anualmente o registro de precos de pecas
para manutengao dos computadores.

DTI PPO/DTI/DMT jan/2024 janj2025 2% Registro de prego mantido.

A = [P ET ngsggsge%izlgggara CETEEFDER DTI DTI/PGP jan./2024 jan./2025 Foi promovido em 2024 concurso para tecnico de tecnologia da informag&o.

40%



A284 - Direcionar pelo menos mais trés servidores
técnico-administrativos para a DAU/SAU.

A285 - Desenvolver e implementar um programa de Iniciado o estabelecimento de uma minuta para uma Norma de Sensibilizagado,
Conscientizagdo e Capacitagdo em PSI (Privacidade e Seguranga da Informagéo). Ha

DTI DTI jan./2024 jan./2025 Foi direcionado um servidor para a DAU.

capacitagao digital abrangente para o pessoal ndo DGI/DTI DGI /DTI jan./2024 dez./2029 necessidade de envolvimento (além da DTI) da DCI, PGP, PRE e DGI para andamento das
. técnico. discussdes. https:/tinyurl.com/yebfw45d
N31 - Formar equipes
com competéncias A286 - Oferecer cursos regulares, workshops e 5%
digitais, para além do seminarios sobre ferramentas digitais e tecnologias DGI/DTI DGI/DTI jan./2024 dez./2029
corpo técnico de TI emergentes.

A287 - Estabelecer parcerias com instituicdes externas
para fornecer treinamento e certificagdo em DGI/DTI DGI/DTI jan./2024 dez./2029
competéncias digitais.

A288 - Documentar e formalizar um procedimento Em 2024, o procedimento foi aprimorado e implementado.

padrao para o servigo de triagem de computadores. 21 DTl jan./2024 jan./;2025 https://www1.dti.ufv.br/recuperacao-de-equipamentos/
A289 - Organizar o fluxo de entrada e saida dos . . 30% N :
equipamentos para recuperagao. DTI DTI/DMT jan./2024 jan./2025 Em 2024, o fluxo foi aprimorado e implementado.
N32|_‘ Aprimorz«:tr e‘ Em 2024, foram analisados 151 equipamentos. Entretanto, devido a greve dos TAEs e ao
ampliar o suporte a . . n atraso na liberagao do depésito fisico, que ocorreu apenas em outubro, a meta
triagem de A290 - Analisar anualmente 300 equipamentos. DT DTI/DMT jan./2024 dez./2029 estabelecida ndo pode ser alcangada. Para 2025, espera-se que a meta seja plenamente
computadores atingida.

Em 2024, diversos componentes foram testados e selecionados para reutilizagdo em
DTI DTI jan./2024 jan./2025 outros equipamentos, promovendo eficiéncia e sustentabilidade no processo de

. manutengéo.

A291 - Testar e selecionar componentes retirados na
triagem e manutengao para possivel reutilizagao.

O sistema de estoque interno foi configurado para gerenciar o servigo de recuperagao de
DTI DTI jan./2024 jan./2025 equipamentos. O objetivo é permitir que a Divis&o de Atendimento ao Usuario consulte, em
tempo real, a disponibilidade de pegas necessarias para a manutengdo de equipamentos.

A292 - Inventariar e registrar em sistema de estoque
interno o quantitativo de componentes reutilizaveis.

N33 - Manter o

contrato com a A293 - Realizar a renovagao do contrato junto ao . 50% - .
Google Google. DTI DTI jan./2024 dez./2029 Contratagéo realizada 23/12/2024 por 3 anos



